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Lajeado Novo, 10 de fevereiro de 2025.

A Vossa Exceléncia,
Sr. Itaires Lobo Santos de Andrade
Prefeito Municipal de Lajeado Novo/MA

Excelentissimo Prefeito,

Solicito autorizag@o para abertura de processo administrativo para a contratagao
de empresa para a prestacdo dos servicos de implantagdo, licenciamento, manutengao,
atendimento online e presencial, de sistema de gestdo escolar, de interesse da Secretaria
de Educagdo de Lajeado Novo, conforme especificagdes constantes no Termo de
Referéncia, em anexo.

Sem mais para o momento aproveito a oportunidade para reiterar votos da mais
alta estima e distinta consideracao.

Ronis da Costa Santos
Secretario Municipal de Educacao
Prefeitura de Lajeado Novo
Portaria 06/2025 — GAB/PMLN/MA
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atribuicdes legais que lhes s@o conferidas pela Lei Organica
do Municipio em seu art. 104, inciso XXIII, e em
consondncia com a Lei Municipal n° 004/2020.

RESOLVE: Art. 1°- Nomear o Senhor Ronis da Costa
Santos, inscrito no CPF n.° ,
para o cargo de SECRETARIO MUNICIPAL DE
EDUCACAO. Art. 2°. Esta portaria entrard em vigor na

data de sua publicacdo, com efeitos retroativos a 01 de

janeiro de 2025. Art. 3°. Revogam-se as disposi¢cdes
contrdrias. Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

GABINETE DO PREFEITO DO MUNICIPIO DE

LAJEADO NOVO — ESTADO DO MARANHAO, em 01

de janeiro de 2025. Itaires Lobo Santos de Andrade

Prefeito Municipal

Publicado por: EDUARDO GOMES PEREIRA

PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO

Cédigo identificador: Ofpmhkfoq7m20250101180138

PORTARIA N° 007/2025
PORTARIA N° 007/2025 DISPOE SOBRE A
NOMEACAO AO CARGO EM COMISSAO DE
SECRETARIO MUNICIPAL DE INFRAESTRUTUA, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS. O Prefeito Municipal de
Lajeado Novo, Estado do Maranhdo, no uso de suas
atribuigdes legais que lhes sdo conferidas pela Lei Organica
do Municipio em seu art. 104, inciso XXIII, e em
consonancia com a Lei Municipal n°® 004/2020.
RESOLVE: Art. 1°- Nomear o Senhor Nessival Ribeiro
Rocha, inscrito no CPF n.° 641.416.403-87, para o cargo de
SECRETARIO MUNICIPAL DE INFRAESTRUTUA.
Art. 2°. Esta portaria entrard em vigor na data de sua
publicagdo, com efeitos retroativos a 01 de janeiro de 2025.
Art. 3°. Revogam-se as disposi¢des contrdrias. Registre-se,
Publique-se e Cumpra-se. GABINETE DO PREFEITO
DO MUNICIPIO DE LAJEADO NOVO — ESTADO DO
MARANHAO, em 01 de janeiro de 2025.  Itaires Lobo
Santos de Andrade Prefeito Municipal
Publicado por: EDUARDO GOMES PEREIRA
PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO
Cédigo identificador: ws6jzgjvk20250101180152

PORTARIA N° 008/2025

PORTARIA N° 008/2025 DISPOE SOBRE A
NOMEACAO AO CARGO EM COMISSAO DE
SECRETARIA  MUNICIPAL  ADJUNTA  DE
EDUCACAO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS. O

o

Prefeito Municipal de Lajeado Novo, Estado do Maranhio,
no uso de suas atribui¢des legais que lhes sdo conferidas
pela Lei Organica do Municipio em seu art. 104, inciso
XXIII, e em consondncia com a Lei Municipal n® 004/2020.
RESOLVE:  Art. 1°- Nomear a Senhora Teresa Lucia
Bandeira dos Reis Pereira, inscrita no CPF n.°
576.688.683-72, para o cargo de SECRETARIA
MUNICIPAL ADJUNTA DE EDUCACAO. Art. 2°. Esta
portaria entrard em vigor na data de sua publicagc@o, com
efeitos retroativos a 01 de janeiro de 2025. Art. 3°.
Revogam-se as disposicdes contrdrias. Registre-se,
Publique-se e Cumpra-se. GABINETE DO PREFEITO
DO MUNICIPIO DE LAJEADO NOVO — ESTADO DO
MARANHAO, em 01 de janeiro de 2025.  Itaires Lobo
Santos de Andrade Prefeito Municipal
Publicado por: EDUARDO GOMES PEREIRA
PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO
Cédigo identificador: stasuffoxOn20250101180145

PORTARIA N° 009/2025

PORTARIA N° 009/2025 DISPOE SOBRE A
NOMEACAO AO CARGO EM COMISSAO DE
SECRETARIO CHEFE DE GABINETE, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS. O Prefeito Municipal de Lajeado
Novo, Estado do Maranhdo, no uso de suas atribui¢cdes
legais que lhes sdo conferidas pela Lei Organica do
Municipio em seu art. 104, inciso XXIII, e em consonancia
com a Lei Municipal n° 004/2020. RESOLVE: Art. 1°-
Nomear o Senhor RICARDO DOS SANTOS SILVA,
inscrito no CPF n.° 006.897.913-48, para o cargo de
SECRETARIO CHEFE DE GABINETE. Art. 2°. Esta
portaria entrard em vigor na data de sua publica¢do, com
efeitos retroativos a 01 de janeiro de 2025. Art. 3°.
Revogam-se as disposicdes contrarias. Registre-se,
Publique-se e Cumpra-se. GABINETE DO PREFEITO
DO MUNICIPIO DE LAJEADO NOVO — ESTADO DO
MARANHAO, em 01 de janeiro de 2025.  Itaires Lobo

Santos de Andrade Prefeito Municipal
Publicado por: EDUARDO GOMES PEREIRA
PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO
Cadigo identificador: 1f1fi902tgq20250101180151

PORTARIA N° 010/2025

PORTARIA N° 010/2025 DISPOE SOBRE A
NOMEACAO AO CARGO EM COMISSAO DE
SECRETARIO MUNICIPAL DE ESPORTE, E DA

-m Assinado Eletronicamente Com Certificado Padrao ICP-Brasil e Carimbo de Tempo, em conformidade com a

@ % "V Medida Provisoria N° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

1- OBJETO

1.1- Descri¢ao sucinta do objeto

Contratagdo de empresa para a prestagdo dos servigos de implantagdo, licenciamento, manutengao,
atendimento online e presencial, de sistema de gestdo escolar, de interesse da Secretaria de Educagao
de Lajeado Novo

1.2- Grau de prioridade da contrataciao
O grau de prioridade ¢ médio.

1.3- Data prevista para conclusio do processo
A data prevista para a conclusdo do processo de contratacdo em 31.03.2025.

2- JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A modernizagdo da gestdo escolar ¢ essencial para garantir a eficiéncia administrativa e pedagogica
das instituigdes de ensino. Nesse contexto, a contratagao de uma empresa especializada na implantagao,
licenciamento, manutencdo e atendimento (online e presencial) de um sistema de gestao escolar se faz
necessaria para aprimorar os processos educacionais e administrativos, proporcionando maior
transparéncia, seguranca ¢ acessibilidade aos gestores, professores, alunos e responsaveis.

O sistema de gestdo escolar a ser contratado contemplara diversos modulos fundamentais para a
organizacao e execugdo das atividades escolares, garantindo maior eficiéncia na gestdo de informagoes
e na tomada de decisoes.

3- SERVICOS DEMANDADOS

A quantidade estimada dos servigos consta na tabela seguinte, ¢ suas especificagdes estardo dispostas
no Termo de Referéncia.

ITEM OBJETO UND QNT
Servigos de implantac¢do, migragdo de dados existentes nos sistemas em uso atualmente pela
01 prefeitura, ou do censo. Treinamento presencial de todos os usudrios e parametrizagdes

iniciais.

Servigos de licenciamento, manutengdo, atendimento online dos Médulos Pedagogicos:
Cadastro de Escola, Controle atas e reunides, Cadastro de alunos, Estrutura Curricular,
Controle de vagas e matriculas online, Sistema Presenga Bolsa Familia, Integragdo Censo
Escolar.

Recursos Humanos: Cadastro de servidores, Controle de cargos e fungdes com
Modulagao, defini¢do de perfis de acesso. Gestdo completa dos profissionais cadastrados
na unidade escolar.

Didrio escolar web: Plano de aula integrado a BNCC, registro de frequéncia e contetido da
aula, Registro de notas e conceitos, relatério de acompanhamento individual por aluno. MES 12
APP Aluno: Visualizagdo de notas, informativo de faltas, conteudo de aulas, Agenda de
avisos.

Mural da Escola: Envio de recados para alunos e ou responsaveis.

APP Diario Escolar ON/OFFLINE: possibilita que os professores registrem a frequéncia,
conteudo das aulas e notas dos alunos, mesmo sem acesso a internet.

Moédulo Aulas/Atividades a distancia: Portal online para professores registrarem,
agendarem aulas/atividades para alunos, com inclusdo de questionarios, video aulas, link, e
arquivos para download. Portal do aluno para acesso as atividades, forum para perguntas ao
professor para duvidas sobre as aulas. Modulo Aulas/Atividades no Aplicativo do aluno.

02
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e Médulo Administrativo: Controle financeiro, Fontes de recurso, estoque, Cotagdo de
compras, Fornecedores, Transporte escolar, Merenda escolar e biblioteca.

e Modulo para gerenciar eventos e formacdes continuadas: Plataforma para controle de
eventos ¢ formagdes continuadas. Inscrigdo online, leitura de QRcode e emissdo de
certificados

e Médulo Avaliagdo funcional do servidor: Mediante questionarios aplicados, ¢ possivel
identificar e avaliar as habilidades de forma eficiente.

e Médulo corretor de provas: Método de correcdo de provas por meio de aplicativo do
professor com leitura de gabarito

e Mddulo porta de transparéncia: Com acesso facil e atualizagdo constante, fornece
informagdes claras sobre a gestdo financeira da escola, incluindo investimentos e despesas.
e Moédulo prestagcdo de contas: Simplifique a gestdo financeira das unidades escolares,
tenha controle das receitas e despesas.

4-

FONTE DE RECURSOS

As despesas da contratagdo ocorrerao por conta dos recursos do Fundo Municipal de Manutencao e
Desenvolvimento da Educagdo Basica e Valorizagdo dos Profissionais da Educacdo — FUNDEB

5- IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE E RESPONSAVEIS

Area Requisitante:
Secretaria Municipal de Educacdo de Lajeado Novo — MA.

Responsavel(eis) pela demanda

Nome: Ronis da Costa Santos

CPF: 033.954.113-03

Cargo/Funcgio: Secretario Municipal de Educagao de Lajeado Novo — MA

Fiscal do Contrato

Nome: Antonio Silva Santos

CPF: 841.608.453-04 | Cargo/Funcao: Fiscal de Contratos

DFD finalizado em: 10/02/25.

Autorizo, encaminhe-se para providéncias.

Ronis da Costa Santos
Secretario Municipal de Educacdo
Prefeitura de Lajeado Novo
Port. 06/2025 — GAB/PMLN/MA

Rua Anita Viana, n? 43, Centro, Lajeado Novo - MA. CEP 65.937-000.
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa a contratagdo de empresa para a prestagao dos servigos
de implantacdo, licenciamento, manuten¢do, atendimento online e presencial, de sistema de
gestdo escolar, de interesse da Secretaria de Educagao de Lajeado Novo.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A modernizagdo da gestdo escolar ¢ essencial para garantir a eficiéncia administrativa e
pedagbgica das instituigdes de ensino. Nesse contexto, a contratacdo de uma empresa
especializada na implantacdo, licenciamento, manutengdo e atendimento (online e presencial) de
um sistema de gestdo escolar se faz necessaria para aprimorar os processos educacionais e
administrativos, proporcionando maior transparéncia, seguranca e acessibilidade aos gestores,
professores, alunos e responsaveis.

2.2. O sistema de gestdo escolar a ser contratado contemplard diversos modulos fundamentais
para a organizagdo e execugdo das atividades escolares, garantindo maior eficiéncia na gestao de
informagdes e na tomada de decisdes.

2.3. Dessa forma, a contratacdo desse sistema de gestdo escolar ¢ imprescindivel para a
modernizacdo e aprimoramento das instituigdes de ensino, promovendo maior controle,
seguranga, eficiéncia e acessibilidade na administracio escolar. Além disso, possibilita a
integracdo e organizacdo dos processos educacionais, contribuindo diretamente para a
melhoria da qualidade do ensino e do acompanhamento pedagdgico dos alunos.

3. DESCRICAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. A prestacao dos servigos de implantacdo, licenciamento, manutencao, atendimento online e
presencial, de sistema de gestdo escolar, de interesse da Secretaria de Educacao de Lajeado Novo,
devera ser realizada nos seguintes modulos:

a) Pedagoégico: Cadastro de escolas, controle de atas e reunides, cadastro de alunos, estrutura
curricular, controle de vagas/turmas, gestdo de notas, matriculas presenciais e online, integragao
com o Censo Escolar, sistema Presenca Bolsa Familia e envio de mensagens para alunos e
responsaveis.

b) Recursos Humanos: Cadastro de servidores, controle de cargos e fungdes com modulagao,
definicdo de perfis de acesso, garantindo a seguranga das informagdes e o controle adequado dos
recursos humanos da institui¢ao.

¢) Diario Escolar Web: Integragdo com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), registro
de frequéncia e conteido das aulas, langcamento de notas e conceitos, e relatorio de
acompanhamento individualizado para cada aluno, permitindo um monitoramento mais efetivo
do desempenho académico.

d) APP Aluno: Funcionalidades para visualizagdo de notas, informagdes sobre faltas, conteudo
das aulas, agenda de avisos e mural da escola para envio de recados e comunicagao eficiente entre
alunos, professores e responsaveis.

e) Modulo Aulas/Atividades a Distincia: Portal online para que professores possam registrar e
agendar aulas/atividades, incluir questionarios, video aulas, links e arquivos para download. Os
alunos terdo acesso via portal ou aplicativo, com féorum para perguntas e davidas sobre as aulas.

f) Médulo Administrativo: Controle financeiro, gestdo de fontes de recursos, controle de
estoque, cotagdo de compras, fornecedores, transporte escolar, merenda escolar e biblioteca,
garantindo a transparéncia e a otimizagao dos recursos publicos.

Rua Anita Viana, n? 43, Centro, Lajeado Novo - MA. CEP 65.937-000.
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4. DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO E TREINAMENTO PRESENCIAL

4.1 - Atividades a serem executadas para cada um dos mddulos aplicativos, quando couber,
deverio ser cumpridas as atividades de:

4.1.1. Entrega, instalagdo e configuracdo do modulo;

4.1.2. Customizacao inicial do modulo aplicativo;

4.1.3. Adequacao de relatdrios, telas, leiautes e logotipos;

4.1.4. Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;

4.1.5. Estruturagdo dos niveis de acesso e habilita¢cdes dos usuarios;

4.1.6. Adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela
municipalidade.

4.2. Implantacio inicial de bases de dados e tabelas

4.2.1. Devera compreender a conclusao da alimentacao das bases de dados e tabelas para permitir
a utilizacdo plena de cada um dos mddulos aplicativos. O trabalho operacional de levantamento
dos dados cadastrais que for necessario a implantagao efetiva do Sistema ¢ de responsabilidade
da Prefeitura, com o suporte da empresa provedora do sistema.

4.2.2. Entenda-se como implantagdo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da
Administracao Direta, Indireta abrangidas, dentre os quais: instalagdo, configuracao, treinamento
técnico, customizagdo, migracdo e conversao de informagdes existentes € necessarias a operagao
dos softwares.

4.2.3. O sistema devera ser implantado em todas as unidades educacionais da rede municipal de
ensino e secretaria municipal de educagao;

4.3 Conversao dos dados existentes

4.3.1. Esta etapa compreende a importacdo, reorganizagdo e reestruturagdo de 100% dos dados
existentes nos sistemas em uso atualmente pela Prefeitura para os sistemas licitados, visando
permitir a utilizagdo plena destas informagdes. Caso a empresa vencedora nao realize 100% da
importagdo dos dados a mesma tera que digitar todas as informagdes restantes. O trabalho
operacional de levantamento dos dados cadastrais que forem necessarios a implantagdo efetiva
dos sistemas sera de responsabilidade da Prefeitura em conjunto com o suporte da empresa
provedora dos sistemas.

4.3.2. A migracdo e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados do
Municipio, até a data de execugao desta fase sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos
sistemas. A empresa Contratada devera providenciar a conversdao dos dados existentes para os
formatos exigidos pelos sistemas licitados mantendo a integridade e seguranca dos dados.

4.3.3. Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a contratada devera
providenciar, sem 6nus para o municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a
verificacdo posterior por parte das secretarias responsaveis pelo objeto do Contrato.

4.3.4. Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informag¢des deverdo ser
homologadas pela Prefeitura, através dos departamentos responsaveis pelos dados atuais dos
sistemas.

4.4 Prazo e forma de implantacio

4.4.1. A implantacdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias da Autorizagdo de Fornecimento
emitida pelo setor competente e o prazo para execugdo das etapas de conversdo, implantacao e
treinamento de todos os sistemas licitados sera de no méaximo 30 (trinta dias) dias, apos assinatura
do contrato conforme abaixo:

4.4.2 Para cada um dos sistemas contratados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades
de: conversdao dos dados, disponibilizagdo de acesso aos sistemas nos computadores indicados
pela Secretaria de Municipal de Educacdo, parametrizagdo, elaboragdo de formulas de calculos,
adequag@o de relatorios e logotipos, estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios.

Rua Anita Viana, n? 43, Centro, Lajeado Novo - MA. CEP 65.937-000.
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PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAJEADO NOVO

4.4.3 A implantacdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line em servidores
dedicados de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e
especificacdes minimas dos anexos, todos os sistemas contratados;

4.4.4 A prefeitura disponibilizara um servidor da Secretaria Municipal de Educacdo para dirimir
duvidas, acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e decidir as questdes técnicas
submetidas pela empresa contratada, registrando em relatorio as deficiéncias verificadas,
encaminhando notificagcdes a empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

4.4.5 A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos
trabalhos durante toda a execugdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerado infragdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

4.4.6 — A empresa devera efetuar treinamentos para todos os profissionais envolvidos no sistema,
com os seguintes cargos ¢ sectores: financeiro, patrimdnio, transporte, compras, merenda,
pedagobgico, professores, coordenagdo e outros mais que a secretaria de educa¢do venha a
solicitar;

4.5 Treinamento e capacitacio dos usudrios

4.5.1 A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitacao dos
usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacao das diversas funcionalidades de cada um
dos modulos licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual deverd conter os
seguintes requisitos minimos:

4.5.2- Contetdo programatico do treinamento;

4.5.2- Publico-alvo;

4.5.3- Registro de listas de presen¢a com data, nome e assinatura dos participantes;

4.5.4- Processo de avaliacdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

4.5.5- Processo de avaliacdo qualitativa do contetudo e dos instrutores do treinamento;

4.6.6- Fornecimento do material didatico e certificados de participagao.

4.6.7 A Contratada deverd treinar os usuarios de cada modulo ou area licitado e os técnicos
responsaveis pela solugdo na Secretaria de Educagdo, no periodo de implantacdo, numa carga
horaria minima de 20 (vinte) horas/aula, com os métodos suficientes e adequados para cada
modulo/processo.

4.6.8 As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo, sendo que cada turma ndo podera
ter mais de 35 (trinta e cinco) participantes.

4.6.9 O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela
Contratante, obedecendo ao critério de um computador para cada participante, disponibilizando
conexdo com a internet em todos os computadores e um video projetor por sala.

5. DOS SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE USO E MANUTENCAO/SUPORTE
TECNICO

5.1 O atendimento as solicitacdes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da
Secretaria de Educac¢do e unidades educacionais ou remotamente via telefone, e-mail, ferramenta
de registro de chamados (tickets) e chat, feito por técnico apto a prover o devido suporte ao
sistema, com o objetivo de:

5.1.1 Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagdo dos sistemas;

5.1.2 Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos modulos,
possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

5.1.3 Apoiar na analise ¢ documentacdo de informagdes a respeito de mudangas na legislacao
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementag@o destas nos sistemas;
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5.1.4 Apoiar na analise e documentagdo de informagdes a respeito de mudangas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizada implementag@o destas nos sistemas.

5.2. O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, no horario
de expediente da Prefeitura Municipal. No caso de parada dos sistemas, o atendimento de suporte
devera estar garantido nas 24 horas do dia, inclusive sabados, domingos e feriados.

5.3. A Contratada devera fornecer ferramenta on-line para registro das solicitagdes de
atendimento com protocolo de controle, permitindo a Contratante verificar os atendimentos
solicitados em andamento e atendidos, bem como quais usuarios os solicitaram com data ¢ hora
de todos os tramites.

5.4. Os prazos de atendimento serdo determinados em funcdo do nivel de severidade da
ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e devera
ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

~ PRAZO DE
SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO
01 Sistema inoperante Até 24 HORAS
02 Problema ou duvida, restringindo a operagao do sistema Até 48 HORAS
03 Rroblema ou duvida, prejudicando a operagdo do Até 48 HORAS
sistema
04 Criagdo de novos relatorios Até 5 DIAS

5.5 A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a
poder verificar condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.
5.6 O servigo de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenca do técnico in loco na
Secretaria de Educacdo, ndo terdo nenhum custo adicional para a prefeitura. E estes deverdo ser
realizados sempre que solicitados pela prefeitura com prazo maximo de 2 dias para que o técnico
esteja no local.

5.7 A contratada devera disponibilizar sistema de atendimento que permita:

5.7.1 abertura de chamados através de E-mail, Chat, Facebook, WhatsApp e pelo proprio sistema
de Help Desk;

5.7.2 A avaliagdo do atendimento por parte da pessoa que esteja recebendo atendimento;

5.7.3 Deve permitir o acompanhamento das solicitagdes por parte do usuério.

5.7.4 Deve permitir que o usuario veja o quantitativo de tickets resolvidos e tickets abertos;
5.7.5 Deve permitir o envio de mensagens pelo Chat, Facebook ¢ WhatsApp, mesmo fora do
horario comercial. Estas mensagens devem gerar tickets de atendimento de forma automatica;
5.7.6 O sistema deve conter manual online com todas as funcionalidades do sistema, como op¢ao
de busca por palavras;

5.7.7 O sistema deve enviar ao e-mail do usuario um aviso sempre que for alterado ou concluido
o seu ticket de atendimento;

5.7.8 Em cada tela do sistema deve ter um botdo de ajuda para o usuario, aonde possa mostrar
videos e artigos relacionados a tela em que o usuario esteja no momento.

5.7.8 Deve fornecer atendimentos para duvidas simples dos usudrios utilizando BOT de
atendimento.

6. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E HOSPEDAGEM

6.1 A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os modulos,
sempre que necessario, para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou federal, sem
quaisquer Onus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual. Estas atualizagdes
deverdo ocorrer de forma automatica, sem que haja interferéncia do usuério.

6.2 A Contratada devera executar a manutencdo legal e corretiva dos sistemas contratados,
durante a execugao do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:
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6.2.1 Manutencao corretiva: ¢ aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
de negocio, relatdrios e integragdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis para conclusdo;
6.2.2 Manutencao legal: em caso de mudanga na legislacdo, entre outros, a qual devera ser
elaborada uma programacao para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagao
do sistema e a legislac@o, durante a vigéncia contratual.

6.2.3 Todas as manutengdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da Contratante, que impliquem
em inclusdes de novas fungdes, telas ou relatorios, poderdo ser desenvolvidas e nao terdo nenhum
custo a mais para o municipio além do custo mensal da manutengdo, estas inclusdes e melhorias
s0 serdo inseridas no sistema caso haja consenso de que serdo melhorias que podem ser utilizadas
em todas as unidades educacionais.

6.2.4 A Contratada devera garantir e disponibilizar o servidor para hospedagem da solug@o, 24/7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundancia de servidores (espelhos),
aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de
interrupcao dos servigos.

6.2.5 A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informagdes de todos os sistemas
e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranca didrias),
que permitam recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu
funcionamento ou falha de seguranga por algum outro meio. Os backups deverado ser fornecidos
sempre que solicitado pela contratante.

6.2.6 Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos nao
contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem,
transporte, didrias, etc. serdo de responsabilidade da Contratada.

6.2.7 Devera ser fornecido certificado de participagdo para os participantes que tiverem
comparecido a 85% ou mais das atividades de cada curso.

6.2.8 Em relagdo aos modulos ou areas que envolvam os professores de toda a rede de ensino
escolar, a Contratada devera capacitar a todos os professores e a todos os coordenadores, estes,
quando necessario, ficardo responsaveis de estender as devidas capacitacdes e orientagdes a
futuros professores da rede de ensino.

6.3 A Contratante resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
cabera a Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforco.

6.4 O software devera utilizar arquitetura moderna e utilizar de 03 (tr€s) camadas com banco de
dados relacional, cliente/servidor, sem limitagdes de usuarios;

6.5 A administragdo nao podera arcar com qualquer custo extra referente a manutencao ou licenga
de uso do banco de dados;

6.6 O software devera contar sistema backup automatico, realizando no servidor, em computador
estacdo e on-line em algum servidor Web disponibilizado pelo licitante;

6.7 Garantir a comunicagdo entre o cliente e servidor utilizando conexdo criptografada
(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

6.8 A Contratada devera garantir e disponibilizar o servidor para hospedagem da solugdo, 24/7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundéncia de servidores (espelhos),
aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de
interrupcao dos servigos.

6.9 Além de backup automatico, a solugdo devera executar sistema de replicagao dos dados para
outro servidor reserva, que podera ser acionado em caso de desastre do servidor atual, mantendo-
se uma copia em tempo real do banco de dados da aplicagdo.
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6.10 o backup devera ser mantido por 5 anos, com copias diarias, mensais e semestrais ¢ anuais.

7. DA COMISSAO DE CONVOCACAO PARA TESTE DE CONFORMIDADE.

7.1 A Secretaria Municipal de Educac@o formara comissdo para avaliar o teste de conformidade
das caracteristicas minimas obrigatorias do software na qual a empresa antes da adjudicag@o, sera
objeto de avaliagdo de conformidade, ocasido em que devera comprovar que sua oferta (sistema)
atende a todos os requisitos técnicos relacionados neste Termo de Referéncia.

7.2 A licitante habilitada com o menor valor sera convocada para apresentar o software para a
comissdo de teste de conformidade, em local e data a ser definida pela Secretaria Municipal de
Educagao.

7.3 Todos os requisitos técnicos relacionados no Termo de referéncia sdo de atendimento
obrigatdrio e deverdo ser demonstrados na fase de avaliagdo de conformidade. A proponente
vencedora, na demonstracdo caso ndo atenda a qualquer um dos requisitos especificados serd
desclassificada.

7.4 O teste de conformidade sera realizado pelo corpo técnico da Geréncia de Tecnologia da
Informacdo e devera ser realizado nas dependéncias da Prefeitura Municipal, em ambiente
destinado para este fim. Os equipamentos utilizados para as demonstragdes durante o teste de
conformidade deverdo ser providenciados pela propria licitante, incluindo, entre outros,
computador, projetos de midia, conexao a internet compativel (tecnologia 3G ou outros), a fim de
se evitar contestagdes quanto a qualidade de tais recursos por parte da licitante;

7.5 Constatado o atendimento pleno as exigé€ncias fixadas neste edital e consequente aprovacao
em processo de avaliagdo de conformidade, sera adjudicado o objeto a licitante ¢ a mesma sera
convocada para assinatura de contrato.

7.6 Uma vez a licitante ndo atendendo as especificagdes minimas ou nao comparecendo no local
e horario indicado, sua proposta sera recusada e serdo chamadas as licitantes habilitadas com os
menores valores subsequentes, até se chegar a licitante que consiga atender as especificagdes do
termo de referéncia.

8. DO VALOR DA CONTRATACAO
8.1 - Os valores estimados serdo obtidos mediante pesquisa de precos a ser realizada junto a
empresas do ramo.

VALOR VALOR

ITEM OBJETO UND | QNT MENSAL | ANUAL

Servigcos de implantagdo, migragdo de dados existentes nos
sistemas em uso atualmente pela prefeitura, ou do censo.
Treinamento presencial de todos os wusudrios e
parametrizacdes iniciais.

Servigos de licenciamento, manuten¢do, atendimento online
dos Méduloes Pedagégicos: Cadastro de Escola, Controle
atas e reunides, Cadastro de alunos, Estrutura Curricular,
Controle de vagas e matriculas online, Sistema Presenga
Bolsa Familia, Integragdo Censo Escolar.

Recursos Humanos: Cadastro de servidores, Controle de
cargos ¢ fungdes com Modulagdo, definicdo de perfis de
02 acesso. Gestdo completa dos profissionais cadastrados na | MES 12 RS RS
unidade escolar.

Didrio escolar web: Plano de aula integrado a BNCC,
registro de frequéncia e contetido da aula, Registro de notas
e conceitos, relatério de acompanhamento individual por
aluno.

APP Aluno: Visualizagdo de notas, informativo de faltas,
conteudo de aulas, Agenda de avisos.

01
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Mural da Escola: Envio de recados para alunos e ou
responsaveis.

APP Diario Escolar ON/OFFLINE: possibilita que os
professores registrem a frequéncia, contetido das aulas e
notas dos alunos, mesmo sem acesso a internet.

Moédulo Aulas/Atividades a distincia: Portal online para
professores registrarem, agendarem aulas/atividades para
alunos, com inclusdo de questiondrios, video aulas, link, e
arquivos para download. Portal do aluno para acesso as
atividades, férum para perguntas ao professor para duvidas
sobre as aulas. Modulo Aulas/Atividades no Aplicativo do
aluno.

o Moédulo Administrativo: Controle financeiro, Fontes de
recurso, estoque, Cotagdo de compras, Fornecedores,
Transporte escolar, Merenda escolar e biblioteca.

e Mo6dulo para gerenciar eventos e formacdes
continuadas: Plataforma para controle de eventos e
formagdes continuadas. Inscrigdo online, leitura de QRcode
e emissdo de certificados

e Modulo Avaliacdo funcional do servidor: Mediante
questionarios aplicados, ¢ possivel identificar e avaliar as
habilidades de forma eficiente.

e Médulo corretor de provas: Método de corregcdo de
provas por meio de aplicativo do professor com leitura de
gabarito

e Moédulo porta de transparéncia: Com acesso facil e
atualizag¢@o constante, fornece informacdes claras sobre a
gestdo financeira da escola, incluindo investimentos e
despesas.

e Médulo prestacio de contas: Simplifique a gestdo
financeira das unidades escolares, tenha controle das receitas
e despesas.

VALOR TOTAL ANUAL R$

9. DA QUALIFICACAO TECNICA

9.1 Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante possui experiéncia no fornecimento de sistemas, similar ou idéntico ao objeto a ser
contratado, de forma satisfatoria, devendo o atestado conter, além do nome do atestante, seu
enderego e telefone, ou qualquer outra forma de que a Comissao Permanente de Licitagdo — CPL
possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

10. DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA

O sistema devera ter como caracteristica principal a organizagao e selecdo dos dados
em niveis de acesso, estabelecidos como Municipio, secretaria, unidades educacionais,

10.1 |esfera (estadual, municipal, federal ou particular) e anos letivos. Este gerenciamento ¢
necessario para unificagdo e centralizagdo dos dados da rede municipal de ensino em
uma base de dados tinica e para acesso das informagdes via INTERNET;

102 O sistema devera ser desenvolvido em plataforma Visual web e utilizar as mais

"™ | recentes ¢ atuais tecnologias de desenvolvimento de software;

10.3 | O Software devera funcionar em rede com servidores Windows 2012 ou superior;

O Software devera ser desenvolvido na linguagem Delphi e/ou php e/ou Java e/ou outra

10.4 |linguagem com caracteristicas similares, utilizando banco de dados Microsoft SQL-

Server ou mySql;
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Os sistemas devem estar preparados para funcionar nos ambientes operacionais

10.5 Windows na camada cliente, garantindo a manutencdo do ambiente heterogéneo;
10.6 O aplicativo devera possibilitar aos técnicos da SEC a solicitacdo de inclusdo de novos
: itens em tabelas do banco de dados, criagdo de novos campos nas telas.
107 A solggﬁo dev.e ter arquitetura sistémica em trés camadas: apresentacdo, regras de
" | negdcio e administra¢do de dados;
Os sistemas devem funcionar em um banco de dados Unico, com tabelas integradas,
10.8 compartilhadas, sem recorrer a replicagdo de dados, ge}raptido que todos os processos
) operacionais dos sistemas acontecam de forma otimizada, sem redundéancia de
informagdes;
O Sistema devera ser multiusuario, independentemente do niumero de profissionais, de
10.9 |maquinas, de acessos concorrentes, possibilitando a utilizacdo por varios usudrios
simultaneamente;
A empresa contratada devera hospedar os sistemas em Data Center proprio ou de sua
10.10 responsabilidade, sem  custo algum para a contratante, e que fqmec;a toda a
infraestrutura suficiente para prover plenamente o perfeito e seguro funcionamento dos
sistemas contratos;
Os sistemas devem executar internamente, a partir de sua propria conexdo de acesso,
10.11 scripts de SQL,.C!igitados ou armazenados em .arquivos textos, diretarpente no banco
de dados, permitindo além da consulta a manipulagdo de seus proprios dados pelos
usuarios administradores;
10.12 Qs Si§temas devem gerar todos os seus re}atérios no formato PDF garantindo a
) integridade dos dados para a saida dos relatorios.
O Sistema deve possuir ferramenta de construcdo de relatorios (gerador) onde o
10.13 | usuario possa escolher os filtros aplicados, a classificagdo, e que permita que a consulta
possa ser salva, para uso posterior, facilitando assim a pesquisa.
Deve apresentar recursos graficos e de imagens, permitindo o registro de quantidade
10.14 |ilimitada de fotos de alunos, de profissionais, laudos médicos e de eventos nas unidades
escolares;
Com objetivo de aumentar a autonomia para os técnicos de Informatica da Secretaria
10.15 | e usuarios em geral a solugdo devera utilizar e disponibilizar ferramenta de GERACAO
DE RELATORIOS com as seguintes Caracteristicas:
10.16 | Possibilidade de alterar e criar relatorios sem precisar liberar novas versoes do projeto;
10.17 | Exportacao dos relatorios em formato PDF;
10.18 Etiqueta§ em qualquer formato, com assistente para criagdo de varios modelos ou
) personalizado;
10.19 | Relatérios em n colunas;
10.20 | Referéncia cruzada (cross tab) - relatorios sumarizados em linhas e colunas;
10.21 | Criacao de graficos;
10.22 | Visualizacdo do relatorio no ambiente de desenho;
10.23 | Suporte a imagens buscando direto do banco de dados ou url
10.24 Carnpq memorando para mala direta com alinhamento justiﬁcado-, onde se tem a
: necessidade de montar textos e buscando informagdes de uma ou mais consultas;
10.25 | Quebras e ordenacao, subtotalizagdo e n niveis;
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10.26

Permitir que os relatorios sejam processados e criados no servidor, fazendo o download
¢ abertura automatica no terminal cliente, de modo a diminuir o trafego de dados na
rede, melhorando o desempenho;

10.27

O sistema deve possuir um cadastro de grupos de usudrios, para definigdes dos perfis
de acesso e seguranca do sistema. A partir das configuragcdes do grupo; este cadastro
do perfil de acesso deverd ser disponibilizado apenas para usuarios da secretaria
municipal de educag@o. Nao podendo usudrios das escolas definirem estas permissdes.
Poderdo ser cadastrados perfis de acesso do tipo, semed, escola, coordenagdo e
professores, sem limitagdo para cadastro de perfis do tipo informado.

10.28

O acesso a qualquer informagdo devera ser em tempo real por meio de conexdes de
redes (cabeada ou sem fio) entre unidades educacionais e secretaria ou pela internet,
independentemente do numero de usudrios ou conexoes;

10.29

O sistema deve permitir o uso de um catalogo de perfis de usuarios, definindo padroes
de acesso especificos por grupos de usudrios e possibilitando estabelecer restri¢oes de
acesso em funcio da estrutura organizacional (por Orgdo, Unidade Gestora, Unidade
Administrativa);

10.30

O sistema deve permitir que para cada acesso autorizado, o administrador possa
especificar o tipo de transacdao (consulta, inclusdo, alteracdo ou exclusdo) a ser
executada tanto nos dados como nas tabelas;

10.31

O Software devera registrar em arquivo de auditoria de todas as tentativas bem-
sucedidas de login, bem como os respectivos logoff, registrando data, hora e o usuario;

10.32

As autorizagdes ou desautorizagdes, por usudario, perfil ou transacdo, devem ser
dindmicas e ter efeito imediato;

10.33

O sistema deve permitir associar um usudrio a mais de uma unidade educacional com
login tnico, ao acessar o sistema deve-se mostrar a lista de unidades educacionais que
0 mesmo tem acesso;

10.34

O sistema deve registrar todas as operagdes, de inclusdo, alteracdo e exclusdo dos
registros, em todas as tabelas e campos do sistema, armazenando o conteudo anterior,
o contetdo atual, o usuario responsavel, a data e hora da operagdo.

10.35

O sistema deve possuir uma tela que permita a consulta e visualizacao dos registros de
log do sistema, descritos no item anterior, ¢ com a aplicagdo de filtros de usuario,
periodo e tipo de operacio.

10.36

O sistema deve dispor de fun¢do de armazenamento do log em arquivo proprio,
independente dos arquivos de dados da solug@o, permitindo maior flexibilidade na
administragdo do proprio sistema e do banco de dados.

10.37

O sistema deve dispor de rotinas automaticas para controle de integridade de dados
implementado no banco de dados (triggers e stored procedures);

10.38

O sistema deve dispor de mecanismos de prote¢do que impegam a perda de transagdes
ja efetivadas pelo usuario;

10.39

O sistema deve permitir o langamento de dados referentes a eventos anteriores a data
de implementacdo do sistema, com recuperacdo de exercicios anteriores.

10.40

O Software devera atender a toda a Educacdo Bésica (infantil, fundamental e ensino
médio) nas modalidades do Ensino Regular, Educagido Especial e Educagio de Jovens
¢ Adultos;

10.41

A solucdo devera apresentar total compatibilidade com principios do MEC e INEP na

estruturacdo dos niveis de ensino e demais fundamentos e regras para a importacao e
exportacdo dos dados para 0o EDUCACENSO do INEP;
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10.42

O Software WEB devera permitir ser acessado através de um navegador de internet,
possuindo alguns requisitos minimos para seu funcionamento adequado:

1 E possivel ser acessado em computadores e tablets;

1 Que possuam sistema operacional Microsoft Windows, Linux, Mac OS, Android;

1 Navegadores recomendados (Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari);

1 Resolug@o minima recomendada (1280x720px);

10.43

O Software devera manter historico dos acessos por usudrio, registrando a data, hora e
nome do usudrio;

10.44

O Software devera manter log de auditoria das inclusoes, alteragdes e exclusdes
efetuadas sobre todas as tabelas do sistema, tendo como opg¢do deixar os usuarios
finais, pardmetro para escolher quais tabelas desejam ser ou ndo auditadas;

10.45

O Software deverda executar o servico de backup de forma automadtica sem a
interferéncia do usudrio;

10.46

O Software deverd possuir ambiente para usudrios fazerem consultas online dos
manuais do sistema e todos os manuais devem estar atualizados em tempo real com a
versao em uso; também devera ter disponivel para os usuarios, video aulas sobre o
software; cada tela do software devera conter botdo de ajuda. Limitando a mostrar
artigos e video aulas relacionadas a tela que estiver aberta!

10.47

O software devera apresentar um DASHBOARD que permita disponibilizar um painel
de controle de informagdes estratégicas e gerenciais, necessarias e uteis para a Gestao
centralizada e descentralizada, em tempo real;

10.48

O Software devera possibilitar a criagdo de novos relatorios via sistema, sem a
necessidade de compilagdo do codigo-fonte. Visando a agilidade e disponibilidade
destes novos relatorios;

10.49

O Software devera possibilitar que os aplicativos sejam acessados por usuarios
remotos, utilizando a internet como meio de acesso;

10.50

O Software devera permitir a restricdo de acesso dos usudrios por unidades
educacionais/unidade e tipo de ensino, de maneira que utilizando uma unica base de
dados para todas as unidades educacionais da rede municipal, ndo seja possivel a um
usuario visualizar ou alterar os dados de unidades educacionais que nao sejam de sua
responsabilidade, via interface do sistema;

10.51

Em todas as interfaces do sistema, permitir atribuir perfil de aceso por usuario, com
permissdes exclusivas para incluir, alterar, excluir, pesquisar, os dados, via interface
do proéprio sistema;

10.52

O Software devera possibilitar acesso concorrente de multiplos usuarios;

10.53

Possibilitar que todos os modulos do sistema sejam integrados e acessarem uma unica
base de dados;

10.54

Permitir a visualizac¢ao dos relatorios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos
em disco para posterior reimpressao, inclusive permitindo selecionar a impressao de
intervalos de pagina e o numero de copias a serem impressas, além de também permitir
a selecdo da impressora de rede desejada;

10.55

Possibilitar que toda atualizagdo de dados seja realizada de forma online.

10.56

O Software devera permitir o envio de recados entre seus usuarios. Com arquivos em
anexo.

10.57

No momento da matricula o sistema deve ter opcao de envio de recados para todos os
professores da turma alertando os mesmos sobre alunos novatos ou transferidos;

10.58

Emitir alertas e avisos ao operador.
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10.59

Permitir inclusdo no cabegalho dos relatérios do (logomarca) do municipio,
denominagdo da Unidade Unidades educacionais, data e hora da emissao.

10.60

O software deve permitir a abertura de varias telas a0 mesmo tempo, sem que seja
preciso fechar uma tela para abrir outra, possibilitando a navegacao entre formularios
jé abertos.

10.61

A solugdo devera ser integrada ao Censo Unidades escolar Federal — Educa censo.
Durante o periodo de operagdo a solugdo devera gerar base de dados, conforme layout
a ser verificado junto ao Ministério da Educago e segundo os padroes de seguranca
estabelecidos, de tal forma que seja desnecessaria a digitagdo de informagdes, pela
SEC, quando da coleta anual via site do Ministério da Educacao;

10.62

A solugdo deve ser capaz de ler e analisar o arquivo de erros gerado pela ferramenta
migra dados do educa censo, sendo capaz de localizar no sistema os registros
provenientes de cada erro, facilitando assim sua localizacgdo e corregdo.

10.63

O sistema deve apresentar o processo de acompanhamento das atividades escolares
pelo nucleo central, registrando visitas, acdes, inspegdes e outros eventos realizados
nas unidades educacionais;

10.64

O modulo devera possibilitar a emissao de diversos relatorios estatisticos de notas e
faltas para acompanhamento do rendimento de alunos e professores;

10.65

Quando os relatorios tiverem opgao de impressao por turma, o sistema deve permitir a
impressdo de apenas uma turma especifica, ou de todas as turmas de uma Unica vez;

10.66

O sistema deve permitir a integragdo com catracas eletronicas ou com leitores de ponto
digital;

10.67

A visualizagdo de um relatorio, devera ser exibida em abas independentes, podendo
abrir varios relatorios ao mesmo tempo, sem que seja necessario, fechar a visualizacao
de relatorios j& executados.

10.68

O sistema deve ser capaz de enviar por e-mail a senha do usuario, caso 0 mesmo
esqueca, permitindo assim a recuperacdo da senha.

10.69

O sistema deve permitir a utilizacdo de um teclado codificado para acesso ao sistema,
semelhante aos utilizados por sistemas bancarios, para evitar que se capture a senha do
usuario, por ferramentas de keylogs, instaladas indevidamente nos computadores dos
usuarios.

10.70

O login do profissional deve ser feito apenas pelo cpf + senha, onde o sistema que ira
identificar em qual unidade escolar, o profissional estd lotado, e deve solicitar a
unidade escolar no login, somente se 0 mesmo estiver vinculado a mais de uma unidade
da rede de ensino.

10.71

O sistema deve ser acessado em um link exclusivo para o municipio, sem que haja
necessidade do usuario selecionar o estado ou a sua cidade.

10.72

O sistema deve permitir acesso de forma online

10.73

O sistema deve gerar relatorios no formato do excel

10.74

O software deve ter ferramenta de alerta para informar aos usuarios sobre novidades
no mesmo ¢ atualizagao.

10.75

O software deve permitir através de tecla de atalho funcionalidade que permita que o
mesmo ocupe toda a tela do monitor, melhorando o espaco para visualizagdo das
informagdes
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10.76

O sistema deve permitir que seja configurado o calendério pedagdgico por unidade de
ensino e etapa de ensino

10.77

O sistema devera disponibilizar para consulta todas as tabelas da BNCC.

10.78

O professor devera ser capaz de utilizar as informagdes da BNCC para a montagem e
criacdo do planejamento de aula.

10.79

O sistema devera ser capaz de identificar no momento da frequéncia, se a data
informada faz parte ou ndo do planejamento de aula, identificando dessa forma se a
aula foi ou ndo previamente planejada.

10.80

O sistema deve emitir listagens e relatorios identificando quais dias registrados na
frequéncia foi previamente planejado.

10.81

O sistema deve permitir a configuracdo por usuario da quantidade de dias em que o
mesmo devera alterar sua senha, e ndo mudanga de senha ndo permitir utilizar a senha
anterior.

10.82

O sistema deve armazenar todos os relatorios gerados pelo usuario, (PDF ou HTML)
exibindo o filtro utilizado em cada relatério, a lista de relatérios gerados deve ser
exclusiva para cada usuario e devera ser mantida por no minimo 24 horas.

10.83

O sistema deve possibilitar o usuario de definir seus relatorios favoritos, a lista de
favoritos deve ser exclusiva para cada usuario.

10.84

O sistema deve possuir integracdo com geolocaliza¢do, google maps, ou outra
plataforma similar, permitindo capturar as coordenadas de latitude e longitude,
baseadas no enderego do aluno e do profissional.

10.85

O sistema deve permitir a replicacdo automatica dos dados para um servidor de
contingéncia, onde o banco de dados de contingéncia podera ser utilizado em caso de
pane no servidor principal.

10.86

O sistema deve possuir parametro para indicar o tempo de inatividade do usuario,
sendo que devera finalizar sua sessdo ap6s o periodo previamente configurado.

10.87

Ap0s o termino do contrato, a contratada devera disponibilizar e instalar uma versdo
especial do sistema nos servidores da contratante, onde essa versdo devera ser capaz
apenas de consultar os dados, ndo sendo possivel alteragdes, exclusdes ou inclusoes.
A contratada devera fornecedor o equipamento com o software de banco de dados
previamente instalado, essa versdo devera funcionar por tempo indeterminado.

10.88

Ter geragdo automatica de logs de todas as agdes do usudrio, identificando campos
alterados nos formularios, exibindo através de formulario de consulta, o valor do
campo anterior e o valor atual, informando também os dados do usuério que fez
alteracdo.

10.89

Exibir log de acesso ao sistema por usuario.

11. DAS FUNCIONALIDADES DO MODULO PEDAGOGICO

11.1. PROCESSO DO CADASTRO DAS UNIDADES EDUCACIONAIS E CONTROLE

DE ATAS E REUNIOES

11.1.1

Apresentar dados sobre a identifica¢do das unidades educacionais cadastradas na rede
de ensino, permitindo o cadastro das mesmas

11.1.2

Possuir o controle das unidades educacionais que trabalham em regime seriado (série),
multisseriadas e por ciclos de desenvolvimento (fases);

11.1.3

Permitir o controle da forma de ocupacdo de cada unidades educacionais: prédio
proprio, alugado ou cedido
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11.1.4

Permitir gerenciar Unidades de Ensino, contendo nome, endereco completo, logotipo,
lei/decreto de criagdo para compor os cabegalhos dos relatérios,

11.1.5

Manter um historico de diretores que ja passaram pelas unidades educacionais
informando o periodo que 0 mesmo ocupou o cargo;

11.1.6

Apresentar a infraestrutura das Unidades educacionais da rede de ensino; indicando se
a unidades educacionais possui: almoxarifado, area de circulagdo, banheiro com
chuveiro, cozinha, laboratorio de informatica, quadra de esporte coberta, salas de
coordenagdo, professores, diretoria, secretaria e salas de recursos multifuncionais, area
verde, lavanderia, auditorio.

11.1.7

Apresentar infraestrutura das unidades educacionais da rede de ensino, indicando se as
unidades educacionais possuem: almoxarifado, area de circulagdo, banheiro com
chuveiro, cozinha, laboratorio de informatica, quadra de esporte coberta, salas de
coordenagdo, professores, diretoria, secretaria e salas de recursos multifuncionais, area
verde, lavanderia, auditdrio, dentre outros espagos. Tais tipos de informagdes sao
colhidos com base nos dados também solicitados no censo escolar.

11.1.8

Permitir registrar a quantidade de profissionais que atuam em determinadas fun¢des na
escola como: secretaria, auxiliares administrativos, auxiliares de servigos gerais,
bibliotecarios, profissionais de urgéncia e emergéncia, coordenadores,
fonoaudiologos, nutricionistas, psicologos, dentre outras intimeras fungdes que
possuem atuacdo direta na escola.

11.1.9

Apresentar recursos de cadastro das informagdes dos equipamentos existentes nas
unidades educacionais

11.1.10

Apresentar recursos de cadastro das informacdes de delimitagdes do terreno das
unidades educacionais

11.1.11

Apresentar recursos de cadastro das informagdes a respeito da destinacdo do lixo das
unidades educacionais e esgoto sanitario

11.1.12

Informar a longitude e latitude das unidades educacionais, permitindo capturar as
coordenadas, utilizando-se o google maps, ou outro mapa online disponivel.

11.1.13

Possibilitar o cadastro de informagdes pessoais de toda a coordenacdo escolar,
diretores e secretarios, por exercicio, mantendo um histérico da coordenagio escolar.

11.1.14

Cadastrar os fatos extraordinarios ocorridos nas unidades educacionais

11.1.15

Possibilitar o registro de fotos de eventos ocorridos nas unidades educacionais

11.1.16

Permitir o cadastro de 6rgaos internos das unidades educacionais como, por exemplo,
conselho escolar;

11.1.17

Permitir o cadastro de conselhos por tipo: aconselhamento, deliberativo,
aconselhamento/deliberativo.

11.1.18

Permitir o cadastro dos membros de cada orgdo escolar com possibilidade de definir
sua fungdo e se 0 mesmo participa em reunides. Indicagdo de suplente e data final do
mandato

11.1.19

Permitir cadastrar e agendar reunides dos conselhos cadastrados. Com possibilidade
de definir o assunto e quais 0s membros participantes

11.1.20

Permitir o registro e impressao das atas de cada reunido realizada

11.1.21

Registrar a frequéncia dos representantes nas reunides;

11.1.22

Permitir o registro e acompanhamentos das atividades escolares desenvolvidas pela
equipe da SEMED nas unidades educacionais com os seguintes topicos para controle:
supervisdo; orientacdo pedagdgica; orientagdo educacional; orientagdo familiar;
conselho de classe; datas civicas; supervisao estadual entre outras!
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11.1.23

Processo de acompanhamento do aprendizado, pelas médias obtidas pelos alunos nas
unidades de estudos;

11.1.24

Processo de registro de fotos das dependéncias das unidades educacionais

11.1.25

Disponibilizar nas unidades educacionais para visualizagdo a informacdo de vagas
disponiveis em outras unidades educacionais do municipio, de modo a indicar para o
pai do aluno quais unidades educacionais ele podera encontrar a vaga;

11.1.26

Permitir que pela secretaria de educagdo pudesse acessar todos os dados cadastrais das
unidades educacionais;

11.1.27

Permitir a nucleagéo das escolas. De forma que possa ser formado um grupo de escolas,
por POLO OU NUCLEO ESCOLAR, bem como as descri¢cdes pertencentes a cada
um.

11.1.28

Permitir identificar e preencher todas as qualidades da escola, que devera ser enviada
para o censo escolar

11.1.29

Permitir a identificagdo de escolas de artes, alunos matriculados nessa escola poderao
ser matriculados em outras unidades no mesmo ano letivo

11.1.30

Permitir indicar o numero de salas de aula disponiveis na escola

11.1.31

Possuir recurso para habilitar o acesso a uma escola ou ndo, para o nome da unidade
ndo aparecer na lista de instituicdes. Esse recurso é importante para que a rede
mantenha os dados da escola, como turmas, matriculas, diarios, mesmo que elas ja nao
estejam mais em funcionamento

11.1.32

O sistema permite habilitar no cadastro de cada unidade a opgao de utilizacdo da
sincronizacdo com o WhatsApp para envio de recados.

11.1.33

O sistema deve permitir a SEMED, cadastrar os calendarios letivos com todos os seus
eventos, com possibilidade de escolher a cor dos eventos, além de indicar quantos dias
letivos tem em cada més;

11.1.34

O sistema deve permitir a SEMED, escolher em quais escolas o calendario sera
visualizado;

11.1.35

O sistema deve permitir identificar o calendario por curso cadastrado;

11.1.36

O sistema deve permitir ao professor a visualizacdo do seu calendario letivo pela
interface do didrio eletronico;

11.1.37

Apresentar a possibilidade de criar contratos e/ou documentos a serem utilizados no
ato do cadastro ou matricula do aluno

11.2 - DO CADASTRO DOS ALUNOS

11.2.1

Permitir no cadastramento do aluno a importacdo de todos os dados cadastrais e
historico escolar, caso ela ja tenha sido matriculado em outra unidade do municipio ou
de qualquer municipio no Brasil que utilize o software;

11.2.2

Permitir registrar informacdes pessoais dos discentes para facilitar na consulta de
dados e emissdo de relatorios, como fichas de matriculas, importantes para secretaria
escolar.

11.2.3

Processo do registro de ocorréncias e eventos relacionados a vida do aluno do ponto
de vista familiar, médico, pedagogico, vocacional e outros, com possibilidade de que
0 pai acesse essas informagdes através do portal do aluno, ou aplicativo mobile.

11.2.4

Possibilidade de informar qual a gravidade das ocorréncias registrada para o aluno,
podendo ser impresso relatorios por periodo e tipo de ocorréncia de todos os alunos da
escola ou da rede municipal;

11.2.4

O sistema deve permitir especificar em sua ficha cadastral se o discente recebe algum
beneficio através de programas sociais, como bolsa familia, bolsa escola, material
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didatica, programa mais educagdo, dentre outros previamente cadastrados da esfera
federal, estadual e municipal.

11.2.5

Permitir consultar informagdes de matriculas do aluno na escola, independente do ano
letivo selecionado. Essas informagdes sdo importantes para ter uma ideia de a quanto
tempo o discente estd na escola ou se em algum momento em anos anteriores ele
estudou na instituicdo

11.2.6

Processo do registro da ficha de satde dos alunos com indice de massa corporal IMC,
numero do cartdo do SUS, se o aluno: toma medicamento controlado, se usa oculos,
tem alergia, se o mesmo ja fez avaliagdo: nutricional, oftalmoldgica, psicomotricidade,
antropométrica, auditiva, hipertensao;

11.2.7

Processo para registro de ficha cadastral para alunos com deficiéncia visual, com no
minimo as seguintes informacdes: fonte, sugestdes de contrates de cores, se tem
diagnostico médico, se possui alguma outra deficiéncia além da visual, se a baixa visao
¢ leve, moderada ou grave.

11.2.8

Permitir anexar o laudo médico do aluno, bem como outras documentagdes como
certiddo de nascimento, comprovante de residéncia, cartdo de vacinacdo, identidade,
CPF, foto, entre outras para consulta prévia em caso de necessidade

11.2.9

Processo de registro de cursos profissionalizantes dos alunos; com carga horaria, nome
do curso, ano de conclusdo e avaliagdo obtida;

11.2.10

Processo do acompanhamento Educacional Especial — AEE, para alunos com
necessidades especiais, com indica¢do dos atendimentos realizados de Psicologia,
fonoaudiologia, psicopedagogia, fisioterapia, assisténcia social, com indicacao da data
do atendimento, permitindo ainda realizar encaminhamentos para APAE, CAPS,
CONSELHO TUTELAR, CREAS E OUTROS.

11.2.11

Permitir cadastrar e matricular alunos portadores de necessidades especiais em classes
regulares e/ou salas multifuncionais a depender da avaliacdo especializada;

11.2.12

Cadastrar tipo necessidade especial por aluno;

11.2.13

Cadastrar Orientadores da educagdo Especial (Quadro especializado);

11.2.14

Registrar o acompanhamento dado ao aluno, através de relatorios de acompanhamento;

11.2.15

O sistema devera permitir o registro de atividades feitas por colaborador da secretaria
de educacdo e estas informagdes visualizadas pelo professor nas unidades
educacionais;

11.2.16

Processo do registro e controle dos programas: Bolsa Familia, transporte escolar, livro
didatico, e outros na esfera federal, estadual e municipal;

11.2.17

Apresentar relag@o de alunos inscritos para o transporte nas Unidades educacionais;

11.2.18

Processo de recuperagao de informagdes de exercicios anteriores cursado nas Unidades
educacional referéncia;

11.2.19

Processo de registro de informacdes das Guias de Transferéncias apresentadas de
outras unidades educacionais;

11.2.20

O Sistema devera permitir a elaboragdo e acompanhamento de tramites para processo
de transferéncias de alunos em geral, via sistema, inclusive permitindo a emissao de
documentos legais, como a Guia de Transferéncia;

11.2.21

O Sistema devera calcular coeficiente de rendimento escolar por periodo letivo e
acumulado durante toda vida académica do aluno nas unidades educacionais;

11.2.21

Cadastrar o historico escolar dos alunos apresentado nas Guias de Transferéncia, com
as informagoes do ano letivo, unidades educacionais, municipio, notas e faltas em cada
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disciplina e resultado final, cursado em unidades educacionais que ndo faz parte da
rede de ensino do Municipio;

11.2.22

Reclassificar, a qualquer momento, os alunos da educacdo de jovens e adultos
conforme seu desempenho;

11.2.23

Permitir gerenciar alunos, contendo codigo, nome, data de nascimento, sexo, cor, e-
mail, nis, nacionalidade, pais, estado, naturalidade, cpf, certiddo de nascimento, rg,
enderego completo, tipo de residéncia, com quem o aluno mora, transporte escolar,
qual o tipo de transporte usado, informagdes completa dos pais e responsavel pelo
aluno e cédigo de identificacdo unica no Educacenso;

11.2.24

Inclusdo de fotos dos alunos no sistema e visualizagdo do mesmo na tela de matricula
e em relatorios;

11.2.25

Apresentar o modulo que permita o registro e acompanhamento do desenvolvimento
do aluno (cidadania) com informagdes em areas diversas a exemplo de area médica,
integracdo social, familiar, profissionalizacdo, comportamento, vocacdo, area
pedagdgica e outras;

11.2.26

Apresentar recurso de transferéncia de alunos entre unidades educacionais da rede de
ensino, com envio de pedido de transferéncia para a escola de destino, transferéncia
dos dados e resultados escolares, de forma automatica. Apresentar controle sobre as
requisicOes de transferéncia acatadas e recusadas nas unidades educacionais origem e
destino;

11.2.27

Processo de registro da prova Brasil;

11.2.28

Permitir o cadastramento dos alunos nos diversos Programas Educacionais
conveniados, na esfera Federal, Estadual ¢ Municipal,;

11.2.29

Manter um histérico de informagdes dos anos anteriores em relagdo aos programas
sociais do aluno;

11.2.30

Apresentar relagdo de alunos indicando os Livros Didaticos cedidos pelo programa,
por série/turma;

11.2.31

Permitir o cadastramento do tipo de transporte escolar usado pelo aluno;

11.2.32

Permitir o cadastro da certiddo de nascimento do aluno nos dois formatos possiveis:
c6digo tnico ou termo livro ¢ folha;

11.2.33

Permitir informar justificativa para falta de documentagao do aluno;

11.2.34

Permitir informar o tipo de moradia do aluno;

11.2.35

Permitir o cadastro de informagdes do pai e da mae;

11.2.36

Permitir o cadastro de informagoes do responsavel pelo aluno com informagao do grau
de parentesco quando existir;

11.2.37

Deve permitir que o usuario marque quais as documentacdes o aluno entregou na
escola

11.2.38

Deve permitir anexar toda a documentagdo do aluno no seu cadastro, sendo possivel
capturar as imagens utilizando camera do celular ou envio de arquivos capturados por
scanner.

11.2.39

O sistema deve permitir que o secretario escolar informe para os alunos que possuem
alguma deficiéncia, quais os recursos necessarios para a participagao em avaliagoes da
prova brasil SAEB.

11.2.40

Permitir criar uma lista de espera se ndo existir vaga na escola.

11.2.41

Permitir registrar a autoriza¢ao de uso da imagem do aluno.

11.2.42

O sistema ndo deve permitir que o aluno esteja matriculado em duas escolas no mesmo
ano letivo no ensino regular.
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11.2.43

O sistema deve permitir uma matricula rapida para anos anteriores, com os seguintes
dados, etapa de ensino, turno, serie, turma, histérico, para que passa ser impresso a
declaracdo de matricula do ano em anos anteriores ao da implantacdo do sistema

11.3 - DA MATRIZ CURRICULAR

11.3.1

Apresentar os alunos que, devido ao célculo automatico da média, necessitam de
recuperagdo, por disciplina;

11.3.2

O Software deve apresentar as opgoes de avaliacdo por notas, conceitos, relatorios e/ou
indicadores do aprendizado BNCC; tendo a possibilidade de a qualquer momento os
técnicos da secretaria de educacdo possam incluir novas fichas avaliativas para os
alunos que sdo avaliados por conceito;

11.3.3

Registro e controle da evasao escolar;

11.3.4

Processo da Gestao do Livro Didatico.

11.3.5

Permitir cadastrar os livros didaticos por cursos, possibilitando o controle dos livros
devolvidos e ndo devolvidos;

11.3.6

Emitir lista de turma com indicagdo dos livros, para assinatura pelos responsaveis;

11.3.7

Exercer o controle sobre os livros devolvidos e estados de conservagao;

11.3.8

Permitir a impressao de relatdrios que demonstrem a participagdo de alunos por
programa educacional, por unidades educacionais e conjunto das unidades
educacionais, por modalidade, por curso, série e por sexo, cor/raga, idade, cidade,
bairro e outros critérios;

11.3.9

Realizar a atribuicdo do docente a uma ou mais turma/disciplinas nas unidades
educacionais que ele for atribuido;

11.3.10

Permitir a parametrizacao do sistema de maneira diferenciada para cada periodo letivo.
Dessa maneira a rede municipal pode ter critérios de avaliagdo e aprovagdo dos alunos
diferentes em cada ano letivo, de modo que as mudancgas de um ano nao tenham reflexo
nos outros;

11.3.11

Permitir a defini¢ao de critérios de avaliacdo diferenciados para cada modalidade de
ensino, em um mesmo ano letivo, para cada periodo de avaliacdo;

11.3.12

Permitir o registro de avaliagdes por notas, conceituais, descritivas e por indicadores
de forma a atender as peculiaridades de cada etapa / fase de ensino;

11.3.13

O sistema deve permitir a parametrizacao do calculo da média bimestral e anual;

11.3.14

Permitir a visualizagdo de todas as turmas e disciplinas vinculadas a um determinado
professor;

11.3.15

Caso as turmas cadastradas ndo possuam o mesmo codigo das turmas do INEP,
permitir o vinculo dessas turmas aos cddigos respectivos indicados no INEP;

11.3.16

Possuir pardmetro que defina que a escola ndo possa alterar a matriz curricular de um
determinado curso cadastrado pela secretaria de educacgao;

11.3.17

Permitir gerenciar toda a grade curricular, de todas as escolas a partir da SEMED.

11.3.18

O sistema deve permitir que pela Secretaria de educagdo seja definido o niimero
maximo de alunos matriculados por série. Nao permitindo que a escola matricule anos
acima desse nimero.

11.3.19

O sistema deve permitir que a secretaria de educacdo defina o nimero minimo de
alunos que devem ser matriculados para uma determinada turma. Dessa forma a escola
nao podera gerar o diario para os professores dessa turma caso a turma ndo tenha a
quantidade minima de alunos matriculados.
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11.3.20

O sistema nao deve de forma alguma permitir a exclusdo dos diarios ja gerados para
os professores. Deve permitir apenas ocultar um diario que foi gerado de forma
equivocada;

11.3.21

No cadastramento das turmas, o sistema deve possibilitar a importagdo de turmas de
anos anteriores. Aproveitando desta forma toda a configuracdo da turma;

11.3.22

Permitir a configuragao de turmas multisseriadas e turmas multe etapas.

11.3.23

O sistema deve permitir o cadastro da etapa de ensino com no minimo as seguintes
informagdes: horas aula dia, durac¢do da aula, horas aula por semana, semanas letivas,
dias aulas na semana, horas aula por ano, dias letivos no ano, média de aprovacao,
frequéncia minima, hora da primeira aula, hora da ultima aula, data de encerramento
da etapa.

11.3.24

O software deve permitir que a semed consiga visualizar a lista de escolas que utilizar
uma determinada etapa de ensino.

11.3.25

O sistema deve permitir cadastrar a etapa de ensino separada por turno, permitindo
configuragdes distintas entre cada turno.

11.3.26

O sistema deve permitir que a secretaria de educacdo possa importar toda a grade
curricular do ano anterior, caso ndo tenha ocorrido mudanca na grade.

11.3.27

O sistema deve permitir o cadastramento dos objetos do conhecimento para cada série
da etapa de ensino, com informagdes da quantidade de aulas semanais por objeto do
conhecimento, fazendo a divisdo da carga horaria dos componentes da parte
obrigatoria e diversificada.

11.3.28

O sistema deve permitir que a semed faga corre¢ao na carga horaria das disciplinas de
uma determinada etapa de ensino, mesmo que as escolas ja tenham criado turmas.
Quando a semed fizer a correcdo, todas as turmas de todas as escolas deverdao pegar
essa configuragdo.

11.3.29

O sistema deve permitir que a semed defina uma grade curricular diferenciada para
determinada escola. Caso a semed venha a corrigir a grade curricular esta ndo devera
sofre alteragoes.

11.3.30

O sistema deve permitir que a secretaria de educacao selecione a etapa de ensino e
quais escolas irdo utilizar a mesma.

11.3.31

O sistema deve permitir que o proprio usuario da escola informe quais as unidades de
ensino serdo usadas na sua escola, baseado no cadastro feito pela secretaria de
educagao.

11.3.32

O sistema deve permitir a usuarios da secretaria de educagdo que determinem
configuragdes para as séries, de forma que no cadastramento das turmas pelas escolas
as configuracdes ja existam.

11.3.33

Todas as configuragdes necessarias ao funcionamento do sistema deverdo ser feitas
por usudrios da secretaria de educacdo

11.3.34

Permitir configurar séries com as seguintes informacdes: tipo de avaliagdo, tipo de
carga horaria, datas de inicio e encerramento dos bimestres

11.3.35

Permitir em cada série colocar o tipo de registro do acompanhamento de aula, se € por
dia ou aula, bem como se o registro ¢ para ser feito por disciplina ou diario.

11.3.36

Permitir criar regras em relagdo aos diarios dos professores a nivel de rede,
estabelecendo em cada série do curso se os didrios serdo com todas as disciplinas
agrupadas ou separadas.

11.3.37

Permitir estabelecer um histérico de aprovagdo baseado em um faixa especifica,
podendo gerar resultados dos discentes baseado na configuracao, por exemplo, se esta
aprovado, reprovado, com pendéncia de notas, entre outros
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11.3.38

Permite vincular uma mesma disciplina para mais de um professor de forma que cada
um possa ter o seu diario, se essa opgdo estiver desmarcada, o sistema ndo deve
permitir a geracdo de diarios para dois ou mais professores com a mesma disciplina

11.3.39

Permitir em cada configuracgdo de série do curso especificar se a disciplina previamente
informada na grade curricular tem a op¢do do professor lancar relatorio de
acompanhamento, langar notas, se recebe aprova¢do automatica ou reprovagao por
falta, entre outras

11.3.40

Permitir o langamento de notas por parte da secretaria ou coordenacao da escola, por
exemplo, de simulado, dessa forma a nota informada para o aluno na coluna
especificada nas configuragdes, sera atribuida em todas as disciplinas da série do curso
do bimestre marcado. Esse recurso ¢ configurado em cada série do curso a nivel de
rede.

11.3.41

Permitir configurar se uma determinada disciplina sera reprovativa ou ndo

11.3.42

No cadastramento das turmas permitir a importagdo das turmas do ano anterior

11.3.43

Permitir vincular mais de uma ficha de conceito para uma mesma turma.

11.3.44

Permitir vincular fichas de avaliagdo por conceitos para alunos com necessidades
especiais, e essas fichas so ficarem disponiveis para preenchimento pelo professor para
esses alunos

11.3.45

Permitir definir coordenadores por turma e disciplina, de forma que o coordenador ao
acessar com sua senha so consiga visualizar os diarios de sua competéncia.

11.3.46

Permitir a defini¢do de data limite por bimestre, turma e disciplina para digitagdo de
notas pelo professor, bloqueando esta op¢ao apos essa data.

11.3.47

Permitir a definicao de data limite por bimestre, turma e disciplina para langamento de
frequéncia e conteudo das aulas pelo professor bloqueando esta opcdo apos essa data.

11.3.48

Permitir a definicao de data limite por bimestre, turma e disciplina para langamento de
registro de habilidades/conceito pelo professor bloqueando esta opcdo apds essa data.

11.3.49

Permitir que o coordenador pedagogico, possa alterar a data para que o professor
consiga fazer o registro fora do prazo determinado no inicio.

11.3.50

Permitir que seja bloqueado por bimestre a digitacdo de frequéncia, contetdo,
langamento de notas e conceitos.

11.3.51

Permitir que seja definido a data inicial e final e cada bimestre, para que o professor
nao registre aulas fora desse intervalo.

11.3.52

Possibilitar que a as escolas possam cadastrar o horario de aula dos professores, o
sistema deve ainda permitir a visualiza¢do dos horarios pelo professor e pelo aluno.

11.3.53

Permitir incluir o professor referéncia na turma

11.3.54

Permitir o cadastramento de turmas multisseriadas

11.3.55

Permitir o cadastramento de turmas multi etapas, com indicagdo de quais séries
compdem a turma multe etapa.

11.3.56

Permitir indicar em qual sala sera criada a turma

11.3.57

O sistema deve permitir que seja criado diarios separados por disciplina ou diarios
agrupados por turma.

11.3.58

Para diarios gerados por turma o sistema devera dar op¢do de escolher quais
componentes serdo agrupados para cada professor.

11.3.59

O sistema deve permitir alterar um professor de turma a partir de um bimestre, de
forma que o professor anterior ainda consiga registrar a frequéncia e contetdo dos
alunos nos bimestres que ele dava aula. Mesmo ndo estando mais na turma.
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11.3.60

Permitir consultar as turmas que ainda nio possui didrios gerados, podendo ser a
verificacdo geral ou por bimestre

11.3.61

Permitir checar quais profissionais possuem diario, mas nao tem perfil de acesso
definido como professor, porque sem esse perfil ndo ¢ possivel acessar os diarios
designados para eles.

11.3.62

O sistema deve permitir que seja desativado algum didrio que tenha sido criado de
forma incorreta

11.3.63

O sistema deve permitir reativar algum diario desativado por engano

11.3.64

O sistema deve indicar por turma quais as disciplinas que ainda ndo foram definidos
o0s professores.

11.3.65

O sistema deve indicar o percentual de lotacdo de matricula de cada escola, indicando
a quantidade de vaga criada e a quantidade de aluno matriculado, além de totalizar
estas quantidades a nivel de municipio.

11.3.66

O Sistema deve permitir o cadastramento do horario de aulas para cada turma

11.3.67

O sistema deve permitir ao aluno visualizar suas aulas pelo APP e pelo portal do aluno

11.3.68

O sistema deve permitir que o professor tenha acesso ao seu horario de aulas.

11.3.69

O sistema deve evitar que seja matriculado alunos em uma turma, existindo outra com
vagas disponiveis de mesma série e turno.

11.3.70

O sistema deve processar automaticamente o historico de alunos em turmas onde a
avaliacdo e por conceito, permitindo também alterar manualmente o historico desses
alunos.

11.3.71

O sistema deve exibir que o aluno recebeu o histérico de forma manual pelo usuério.

11.3.72

O sistema deve permitir alterar dados cadastrais da turma, mudando a nomenclatura,
numero de vagas, quantidade minima de alunos, turno e até mesmo série se necessario.

11.3.73

O sistema deve permitir registrar o tipo de atendimento, unidade curricular, estrutura
curricular, organizagdo da turma, aulas na semana, disciplina sem professor de cada
turma.

11.3.74

Ter a possibilidade de excluir turmas criadas equivocadamente desde que nao possuam
diarios ativos e matriculas vinculadas.

11.4 - DO PROCESSO DA MATRICULA NAS UNIDADES EDUCACIONAIS

11.4.1

Possibilitar que todos os alunos concluintes de um ano letivo sejam matriculados
automaticamente no préximo ano, considerando a sua aprovagio ou reprovacao.

11.4.2

Possibilitar geragdo de ntimero de ordem do aluno na turma de forma automatica,
podendo ser conforme critérios definidos - ordem alfabética, sexo, idade e data de
matricula; Ao gerar o numero de ordem da turma o sistema deve levar em consideragao
a data de fechamento da turma, alunos matriculados apos essa data devem ser
ordenados apos os alunos que foram matriculados antes da data de fechamento.

11.4.3

Permitir matricular alunos com dependéncias de disciplinas. De forma que eles so
aparecam nos diarios das disciplinas com dependéncia;

11.4.4

Permitir que o aluno avance para a série posterior com dependéncias da série anterior
em disciplinas reprovadas;

11.4.5

Permitir a matricula de alunos novatos, caso a turma ja esteja fechada. Este aluno
devera ocupar automaticamente o ultimo nimero de chamada;

11.4.6

Permitir matricular alunos com dispensa em disciplinas;
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11.4.7

Permitir que um aluno seja matriculado em dois cursos distintos no mesmo ano letivo
(ensino regular e ensino complementar);

11.4.8

Permitir que um aluno seja matriculado em seu curso normal e em classes de Atividade
complementar, nas unidades educacionais referéncia ou em outras unidades
educacionais da rede;

11.4.9

Permitir a mudanga de alunos de turma quantas vezes forem necessarias;

11.4.10

No remanejamento de alunos o sistema deve automaticamente migrar todas as notas
ou conceitos do aluno para a nova turma ou didrio;

11.4.11

No remanejamento de turma o sistema devera enviar uma mensagem para o professor
da turma em que o aluno esta entrando, indicando que ele agora possui um novo aluno
na turma,

11.4.12

No remanejamento o sistema deve indicar legenda para o aluno que saiu da turma e
para o aluno que entrou na turma.

11.4.13

Permitir reclassificar alunos matriculando-os em outras séries;

11.4.14

Permitir cancelar a matricula de alunos a qualquer momento;

11.4.15

No ato da matricula deve-se ter a possibilidade de visualizar as fotos do aluno, ou as
fotos de todos os alunos da turma em uma tnica tela, facilitando a identificacdo do
mesmo;

11.4.16

Permitir na tela de matricula pesquisar o aluno pelo nome, nome da mae ou nome do
pai; de forma que o sistema ja posicione a pesquisa sobre o aluno, sem a necessidade
de informar a turma na pesquisa.

11.4.17

A inclusdo dos alunos na turma deve ser feita de forma sequencial devendo ser definido
e fixado os dados da turma uma Uinica vez para todos os alunos que serao matriculados,
evitando-se assim a repeti¢ao da escolha desses dados para os demais alunos da mesma
turma; devera ser necessario apenas a digitagdo da data da matricula e nome do aluno
para que seja feita a matricula.

11.4.18

No momento da matricula do aluno o sistema devera mostrar quais as séries dos anos
anteriores que o aluno estudou. Evitando assim rematricula incorreta;

11.4.19

O sistema deve permitir a impressdo de declaragdo de escolaridade para alunos
matriculados em anos anteriores ao do inicio da utilizacdo do programa, sem ter a
necessidade de definir toda a estrutura curricular do ano em questio;

11.4.20

Apresentar o moédulo da adequacdo da série/idade do aluno, indicando a série correta
e a distribuicdo de alunos por idade na montagem da turma;

11.4.21

O sistema devera ter um quadro quantitativo de quantos alunos menor, maior e igual a
idade certa por turma. Quantos alunos por sexo da turma.

11.4.22

Possuir funcionalidade que permita a dispensa de alunos para determinadas disciplinas
devendo haver uma indicagdo no boletim e no histoérico escolar de que houve a
dispensa;

11.4.23

Gerenciar a quantidade méaxima de alunos para uma turma. Indicando a cada matricula
o numero de vagas disponiveis na turma,

11.4.24

Registrar situagdo do aluno: normal, novato ou repetente;

11.4.25

Permitir o acompanhamento detalhado das evasdes ocorridas durante o ano letivo, e
também daquelas decorrentes da nio efetivacdo de matricula para o ano seguinte;

11.4.26

Apresentar dados quantitativos de alunos matriculados por modalidade de ensino e por
etapa/fase da Educacao;

11.4.27

Apresentar, por ocasido da matricula, a distor¢do da série/idade do aluno;
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11.4.28

Apresentar as vagas disponiveis em cada unidades educacionais e no total das unidades
educacionais, por etapa/série/turma;

11.4.29

O sistema deve indicar em qual bimestre o aluno estd sendo matriculado de acordo
com a sua data de matricula

11.4.30

Na impressao de relatorios anteriores ao bimestre que o aluno foi matriculado, este ndo
deve constar;

11.4.31

Na matricula de um aluno novato permitir ao secretario o langamento das notas vindas
da escola de destino sem a necessidade de acesso ao didrio do professor, estas medias
langadas devem ser visualizadas pelo professor, porem o mesmo nao tera acesso para
modificar, uma vez que o lancamento foi feito pela secretaria;

11.4.32

Permitir através de relatorios especificos que seja impresso fichas de alunos
matriculados por turma;

11.4.33

Permitir alterar a data da matricula do aluno;

11.4.34

Permitir alterar a ordem de chamada dos alunos;

11.4.35

Permitir alterar todos os alunos de turma, em caso de matricula em turma errada;

11.4.36

Permitir a matricula dos alunos em uma uUnica turma, com possibilidade de
posteriormente mudar varios alunos em simultaneo para outras turmas;

11.4.37

Transferéncia de alunos para outras escolas: o sistema deve permitir a transferéncia de
alunos para escolas da rede municipal de educagdo, desta forma ao efetuar a
transferéncia a escola indica qual sera a escola de destino do aluno. Com isso a escola
de destino ira receber um alerta indicando que um novo aluno esta indo efetuar a
matricula na escola

11.4.38

Possibilitar que na matricula indicada por outra escola, seja importado dos os dados
dos alunos.

11.4.39

Permitir matricular alunos em séries multi etapas e multisseriadas, a cada matricula o
sistema deve permitir que seja indicado a turma de origem do aluno.

11.4.40

O sistema deve permitir que o usuario configure um relatdrio para que seja impresso
logo apds a matricula do aluno

11.4.41

O sistema deve permitir indicar se o aluno esta tendo aulas de forma remota.

11.4.42

O sistema deve disponibilizar um portal web para reserva de vagas pelos pais ou
responsaveis

11.4.43

O Sistema deve ter gerenciamento, para que a SEMED possa definir os intervalos para
as matriculas e renovagdes; com possibilidade de ter datas distintas para alunos com
necessidades especiais

11.4.44

O sistema deve permitir cadastrar as perguntas mais frequentes, para que seja
disponibilizada no portal de matricula online;

11.4.45

O sistema deve permitir a configuracdo do portal por parte da secretaria de educagao
com todas as informagdes necessérias para que o pai possa efetuar a matricula

11.4.46

O sistema devera ter mecanismo para que seja configuravel quantos dias sera valida a
reserva de vaga, apos esse periodo caso o responsavel ndo comparega na escola para
concluir a matricula, esta vaga voltara a estar disponivel.

11.4.47

O portal de reserva de vagas, devera contar com o uma tela de login para que o
responsavel entre no sistema

11.4.48

O Sistema deve permitir que o usudrio inclua mais de um aluno para reserva de vagas
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11.4.49

O sistema devera contar com mecanismo para que ao adicionar o aluno tenha uma
opgao para pesquisa do mesmo na base de dados. caso o responsavel pela matricula
nao encontre o aluno, devera ter op¢do para cadastramento do aluno.

11.4.50

O sistema deve permitir que o responsavel pela matricula identifique de acordo com o
seu bairro as escolas mais proximas que possuem vagas pela série informada,

11.4.51

Caso nao tenha vagas disponiveis nas escolas que atendem ao bairro informado na
turma, a pesquisa devera ser feita em todas as escolas do municipio.

11.4.52

Caso o pai ndo encontre vaga em nenhuma escola do municipio, o sistema deve
permitir a inser¢do do aluno na lista de espera.

11.4.53

O sistema deve alertar a secretaria de educacdo a respeito de novos alunos na fila de
espera para vagas.

11.4.54

O sistema deve permitir a secretaria de educagdo encaminhe alunos da fila de espera
para a escola pretendida pelo responsével.

11.4.55

O sistema deve permitir a impressdo do comprovante de reserva de vaga

11.4.56

O sistema deve conter mecanismos para facilitar a inser¢ao desses alunos na turma por
parte do secretdrio escolar.

11.4.57

O sistema deve permitir que o responsavel anexo toda a documentac¢do do aluno na
reserva de vagas

11.4.58

No portal de matricula online o responsavel podera através de um mapa localizar a
escola mais proxima a sua casa. Ao localizar a escola devera indicar para o responsavel
o nome do diretor da unidade, o nimero de telefone, quais turmas disponiveis e
quantidade de vagas em aberto.

11.4.59

Permitir auxiliar os gestores da Secretaria de Educacdo na analise de informagdes
estratégicas relativas a evolucdo das matriculas;

11.4.60

Apresentar recurso de transferéncia de alunos entre unidades educacionais da rede de
ensino, com envio de pedido de transferéncia para a escola de destino, transferéncia
dos dados e resultados escolares, de forma automatica.

11.4.61

Apresentar controle sobre as requisi¢des de transferéncia acatadas e recusadas nas
unidades educacionais origem e destino

11.4.62

Ter aviso de transferéncias recebidas pendentes de confirmagdo, transferéncias
recebidas de outras unidades da rede

11.4.63

Pela matricula ser possivel consultar informacdes de uso do transporte escolar dos
alunos por turma

11.4.64

Para municipios que utilizam a sistematica de registro de alunos com pendéncia de
notas do ano anterior, o sistema tem que ter um modulo que registra as notas e
disciplinas que os discentes ficaram pendentes no ano anterior, para que no ano
corrente possam passar por um processo avaliativo

11.4.65

No sistema ser possivel identificar alunos com pendéncia de notas em outras unidades
da rede, para que possa migrar os dados para escola na qual o aluno cumprira a
pendéncia e registrar alunos novatos vindos de outra rede

11.4.66

Ser possivel colocar a nota final obtida pelo aluno em pendéncia, assim como o novo
historico de aprovacao.

11.4.67

Mostrar as notas que o aluno tirou no ano anterior ¢ a situacdo final, disciplina por
disciplina, nas pendéncias

11.4.68

Fazer a exclusdo do aluno da lista de pendéncias para caso tenha incluso de maneira
errada.
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11.4.69

Alterar a situagdo académica do aluno para que a matricula ndo continue constando
como ativa, podendo o responsavel pela secretaria da unidade alterar para: transferido,
desistente, abandono, dentre outras opcdes de saida.

11.4.70

Caso uma situacdo académica tenha sido registrada errada ou teve desisténcia de saida
por parte dos responsaveis pelo aluno, o sistema precisa ter a op¢ao de cancelamento
da transferéncia, dessa forma ndo precisa fazer uma nova matricula e registrar as notas
novamente

11.4.71

Pela tela de matricula ser possivel enviar recados para o(s) professor(es) da turma

11.4.72

Especificar que alunos com necessidades especiais serdo avaliados por conceito,
mesmo que estejam matriculados em uma turma avaliada por nota

11.4.73

Ser possivel vincular um programa de habilidades que sera utilizado na avaliacao de
um aluno com necessidades especiais

11.4.74

Para turmas do AEE, ser possivel langar por matricula os atendimentos realizados com
o aluno e a quantidade, esses atendimentos ser previamente cadastrados conforme
registro da secretaria de educacao

11.4.75

Identificar matriculas feitas fora limite final de matricula, ficando com coloragdo
especifica que permite a rapida identificacdo que a data foi ultrapassada

11.4.76

Identificar por turma os alunos que recebem beneficio social, podendo pesquisar todos
os alunos, com ou sem programa definido no ano atual e qual o programa.

11.4.77

Se identificar algum aluno de forma equivocada na lista daqueles que ndo recebe o
beneficio social, possibilidade de definir o uso do programa social para o discente pela
mesma tela de matricula. Do contrario, também ser possivel excluir

11.5 - DO CONTROLE DO BOLSA FAMILIA

11.5.1

O sistema deve ter painel para gerenciamento dos alunos do bolsa familia, no qual seja
identificado de forma automatica o percentual de frequéncia dos alunos por turma

11.5.2

Para os alunos que ndo atingirem a frequéncia ideal do programa bolsa familia, o
sistema deve permitir que seja inserido os codigos / justificativas de acordo com os
estabelecidos pelo programa SISTEMA PRESENCA

11.5.3

O sistema deve gerar relatorio que facilite o preenchido dessas informagdes no
SISTEMA PRESENCA

11.6 - DO ENVIO DE MENSAGENS PARA ALUNOS (MURAL DA TURMA)

O sistema deve permitir o envio de mensagens para os alunos, filtrando os alunos,
podendo ser enviado por vez: para cada aluno, para todos os alunos da escola, para

11.6.1 ] .
alunos de um curso especifico, para alunos de uma turma especifica ou para alunos de
um turno especifico.

11.6.2 | O sistema deve permitir o envio das mensagens pela secretaria escolar;

11.63 O sistema deye permitir o envio das mensagens pelo professor, apenas das turmas que
0 mesmo leciona;
O sistema deve permitir enviar mensagens de trés tipos: Avisos (avisos deverao ter o

11.6.4 titulo e a mensagem), tar.efas (as tarefas d?verﬁo ter o titqlo a mensagem € 0 pra;o) e
ocorréncias (as ocorréncias deverdo ter o tipo de prontuario, a mensagem, a gravidade
da situagdo);

11.6.5 | O sistema deve salvar todas as mensagens enviadas no cadastro do aluno;

11.6.6 O sistema deve mostrar ao enviar as mensagens qual aluno ja possui o aplicativo

mstalado;
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As mensagens enviadas poderdo ser visualizadas no portal do aluno ou no aplicativo

11.6.7 do aluno;
11.6.8 Ao enviar a mensagem caso o aluno possua o apl.icativo instalado, o sistema devera
" | enviar uma notificag@o push, para que o mesmo saiba da nova mensagem,;
11.6.9 Caso a'escola tenha feito a co.nex.ﬁo com o WhatsApp, os avisos devqm ser enviados
" | por meio de mensagem no aplicativo do WhasApp para os responsaveis
11.6.10 | Enviar notificagdes push caso o aluno falte a aula
11.7 - DO MODULO CORRETOR DE PROVAS
11.7.1 | O sistema deve possuir modulo para criagdo de provas de multipla escolha.
11.7.2 A correcao das provas deve ser feita utilizando leitura otica do gabarito usando um
©7 | celular.
1173 Gerar provas para Vé.rias.tur.mjas de uma e.sco.la ou uma prova para todas as turmas de
""" | uma determinada série/disciplina do municipio.
11.7.4 | A impressdo da prova possuir recurso de embaralhamento das questdes e alternativas.
11.7.5 | A impress@o da prova deve constar a identifica¢do do aluno e da turma.
Ap0s a correg@o da prova aplicada pelo professor, o sistema deve ter um mecanismo
11.7.6 | que aplica o resultado em uma coluna de notas especifica no diario de avaliagdo do
professor para calculo da média do aluno.
11.7.7 Caso ndo queiram criar a prova direto no sistema, ser possivel anexar um arquivo em
""" | PDF e gerar apenas o gabarito.
11.8 - DO MODULO DE IMPORTACAO E EXPORTACAO DOS ARQUIVOS DO
EDUCACENSO
O sistema ter compatibilidade com principios do MEC e INEP na estruturagdo dos
11.8.1 | niveis de ensino ¢ demais fundamentos e regras para a importagdo e exportacdao dos
dados para 0o EDUCACENSO do INEP
O sistema ser integrado ao Censo Unidades escolar Federal — Educacenso. Durante o
periodo de operagdo o sistema gerar a base de dados, conforme layout a ser verificado
11.8.2 | junto ao Ministério da Educacao e segundo os padroes de segurancga estabelecidos, de
tal forma que € desnecessaria a digitagcdo de informagdes, pela SEC, quando da coleta
anual via site do Ministério da Educagdo.
Ser possivel gerar o arquivo com os dados que sdo de envio necessario para o censo,
11.8.3 | como caracteristicas prediais da unidade, turmas, alunos, matriculas, professores,
quadro de funciondrios, dentre outras.
O sistema ser capaz de ler e analisar o arquivo de erros gerado pela ferramenta migra
11.8.4 | dados do educacenso, sendo capaz de localizar no sistema os registros provenientes de
cada erro, facilitando assim sua localizagdo e corregao.
11.8.5 Ao ter dados para corregﬁo no arquivo de retorno, ser possivel com um duplo clique
""" | acessar a tela que possui o dado passivel de correcéo.
Ser possivel obter os codigos de identificagcdo do aluno através de arquivo do censo e
11.8.6 | com esse documento o sistema fazer uma checagem em todos os cadast.ros dos alunos
e registra o INEP de cada um conforme dados, sem precisar que o profissional da escola
faca manualmente aluno por aluno.
11.8.7 No sistema ser possivel fazer uma validagdo da certiddo, a fim de identificar erros

pontuais que possam ter na numeragdo cadastrada.
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11.8.8

Ser possivel obter um resumo da escola em que sdo mostradas as turmas com suas
respectivas quantidades de professores, alunos, alunos com necessidade especial,
discentes que utilizam ou ndo transporte escolar, programa mais educacdo e quantidade
de professores auxiliares.

11.8.9

Apresentar a quantidade de matriculas com base nos cursos vinculados do censo.

11.8.10

A secretaria de educagdo poder fazer a corregdo do CEP dos alunos e profissionais de
toda a rede sem a necessidade de acessar a ficha cadastral deles em cada escola, nessa
parte, ser informado o CEP antigo e o novo. Isso serve para situagcdes em que houve
mudanca de CEP na regido que ainda moram.

11.8.11

Para secretaria de educagdo ser possivel obter uma listagem das escolas que enviaram
os arquivos para educacenso, assim como validar e aceitar o envio, € também cancelar
a confirmagio.

11.9 - DO MODULO DE CONSELHO DE CLASSE

11.9.1

Possuir modulo para gerenciamento do conselho de classe, permitir classificar e
identificar alunos faltosos, alunos indisciplinados, alunos que ndo apresentam tarefas,
alunos que ndo produzem em sala de aula, alunos com casos graves de aprendizagem,
alunos em destaque positivo, e permitir incluir sugestdes de melhorias para a turma
selecionada.

11.9.2

Ser possivel filtrar as turmas que nao tem conselho registrado, que estd em conselho
geral, conselho inciado e concluido.

11.9.3

A selecdo dos conselhos deve ser separada por turma e bimestre.

11.9.4

Gerar um comparativo das informagdes, listando cada aluno conforme a categoria que
foi incluso, assim como o histérico do bimestre selecionado e o final.

11.9.5

Gerar o relatorio da ata do conselho de classe.

12 - DAS FUNCIONALIDADES DO MODULO DE RECURSOS HUMANOS

Permitir cadastro de professores e demais servidores da educacdo, contendo codigo

12.1 |tnico, dados pessoais, endereco, fotografia, cursos e habilitagdes, ocorréncias, situagao
(contratado, efetivo, licenca);

12.2 | Processo de registro e controle da formagdo do quadro técnico e auxiliar da Educagio;
Permitir o registro da formacdo basica do docente e demais servidores da educacao,

123 |com regi§tro~da formacao sup?rior, licenci.'fltura, pés:gra(iuag:ﬁo quaqdo existir e cursos
da capacitacao de curta duragdo. Todas as informagdes sdo necessarias para atender ao
Educa censo do INEP;

12.4 Processo. de registro e controle das unidade.g educacionais, formagao basica e cursos
de capacitacdo para o quadro docente ¢ auxiliar;
Visualizar na ficha do profissional informag¢des gerais, de contratos vinculados, perfis

12.5 |de acesso, diarios do profissional e as ultimas 50 agdes dele no sistema (com dados da
escola acessada, data, hora, médulo, acdo realizada, e IP de origem)

12.6 |Registro e controle da lotagdo por cargo e fungao;

12.7 | Emissao de relatérios da modulagdo de cargos;

12.8 Permitir, de forma automatica, o epvio de informagées para todos os professores da
turma quando um aluno for remanejado ou reclassificado para outra turma;
Permitir o cadastro de informagdes basicas relativas a grupo ocupacional, categoria

12.9 | funcional, cargo, carga horaria, nivel, classe e referéncia de cada servidor em total

compatibilidade com o PCCS do Municipio;
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12.10

Realizar a manuteng¢@o no cadastro dos titulos que os servidores possam ter;

12.11

Realizar a manuteng@o no cadastro dos cursos que os servidores possam ter;

12.12

Realizar manutencao no cadastro das areas dos titulos que os servidores possam ter;

12.13

Realizar a manutengdo das movimentacdes de funcdo, ocupagdo, cargo e local de
trabalho que um servidor possa ter, o registro dessas informagoes deve ser por unidades
educacionais;

12.14

Realizar a manutencdo do cadastro de formagdo do servidor, registrando os titulos,
cursos, concursos e cursos de idiomas que os servidores possam ter;

12.15

Sistema devera ter funcionalidade capaz de exibir para cada professor o historico
completo de turmas e disciplinas que lecionou;

12.16

Sistema devera possuir modulo para inclusdo de requerimentos / processos do
professor. Com as seguintes opg¢odes: Afastamento para servir a outro 6rgdo ou
entidade; Afastamento para exercicio de mandato eletivo; Afastamento para estudo;
Exoneracdo a pedido; Férias; Gratificagdo de dificil acesso; Gratificagdo de 5% 10%
de formagao continuada; Licenga maternidade de 120 dias; Licenca paternidade de 05
dias; Licenga Satde; Licenga para atividades politicas; Licenca para o desempenho de
mandato classista; Licenga para tratar de interesse particular; Licenca por motivo de
doenga em pessoa da familia; Prorrogacdo de licenca; Requerimento de
progressao/promog¢do funcional; Requerimento de pagamento de saldrio; Outros.
Nesse modulo deve ser possivel anexar documentos (imagens e pdf), controlar seu
status, encaminhar o requerimento para outro profissional.

12.17

O cadastro dos profissionais e professores deve ser unico em toda a rede, evitando-se
assim redundancia nas informagdes registradas por unidades educacionais, devendo
utilizar CPF como chave de acesso ao registro do proflssional.

12.18

Permitir a aderéncia de uma ou mais fotos ao cadastro dos Servidores;

12.19

Permitir anexar toda a documentacdo do servidor ao seu cadastro.

12.20

Permitir o registro da ficha de saide do profissional; com seu peso, altura tipo
sanguineo, alergias e se toma medicamento controlado.

12.21

Realizar a atribuigdo dos servidores a uma ou mais classes nas unidades educacionais
que ele foi atribuido;

12.22

Realizar a atribui¢@o de uma ou mais disciplinas a um servidor;

12.23

Permite o cadastro da senha de acesso ao sistema.

12.24

O professor devera possuir apenas um usuario e senha para acesso ao sistema mesmo
que de aula em mais de uma unidade escolar

12.25

Permite o cadastro de e-mail para fins de recuperacdo da senha;

12.26

O sistema deve possuir recursos de recuperagdo de senha, enviando a senha solicitada
para o e-mail do usuario, o e-mail utilizado no envio da recuperacao de senha deve ser
fornecido pela contratada.

12.27

O sistema deve permitir que a secretaria de educacdo cadastre perfis de acesso ao
sistema, limitando ou ndo o que cada perfil terd permissdo para gerenciar dentro do
sistema. De forma que a escola apenas possa definir o perfil de acesso para o servidor
que estara sendo lotado!

12.28

Permite o cadastro e alteragdo de perfis de acesso, disponivel apenas para profissionais
com perfil de acesso SEMED;

12.29

O Software devera permitir a gestao de controle de acesso ao aplicativo através do uso
de senhas personalizadas com teclado codificado para garantir maior seguranca das
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informagdes. Com niveis de acesso de INCLUSAO, ALTERACAO, EXCLUSAO E
VISUALIZACAO de cada tela ou modulo do sistema;

12.30

A senha de acesso deve ser Unica para todos os mddulos, pessoal e individual;

12.31

Deve existir recurso de acesso ao sistema, utilizando-se teclado codificado, semelhante
aos existentes nos sistemas bancarios, onde o usudrio digita-se sempre uma senha
aleatéria a cada acesso.

12.32

O sistema devera conter recurso que permita o cadastramento de regras para cada
funcdo existente, baseado nessas regras preestabelecidas o mesmo devera gerar o
quadro de cargos e funcdes de todas as unidades escolares de forma automatica.
Informando a quantidade de carga horaria total a ser preenchida na unidade escolar
para cada func@o de forma automatica.

12.33

A Secretaria de educacao podera visualizar as necessidades de lotagdo de cada escola,
podendo filtrar por escola, fungdo, apenas fungdes com déficit, fungdes ja moduladas
ou todas as fung¢des.

12.34

O sistema devera permitir a secretaria de educacdo que lote o servidor na fungdo
desejada de acordo com a Carga horéria definida pelo sistema.

12.35

O sistema devera emitir a carta de encaminhamento para lotacdo do servidor na
unidade escolar, apos a secretaria de educacdo concluir a lotagdo.

12.36

Na lotagdo do servidor caso o mesmo seja professor, o sistema devera informar em
quais turma o professor estad lotado naquela unidade escolar.

12.37

O sistema deve permitir a impressao do contrato do servidor de acordo com modelo
pré definido.

12.38

O sistema deve permitir a secretaria de educag@o que cadastre de acordo com sua
nomenclatura os cargos e fungdes.

12.39

Permitir cadastrar informagoes dos dados bancarios do servidor

12.40

O sistema deve permitir que seja definido mais de um perfil de acesso para cada
servidor.

12.41

Na pesquisa do cadastro de profissionais deve ter opgdo para que a escola s6 busque
os profissionais que tenham funcdo na propria escola.

12.42

O sistema deve conter modulo exclusivo para controle dos contratos dos servidores,
contendo no minimo os seguintes campos: n° do contrato, data inicio do contrato, ano
de vigéncia do contrato, data final do contrato, valor do contrato, carga horaria, tipo de
contrato, cargo, funcdo, dotacdo or¢amentaria, regime previdenciario, campo para
indicar se acumula cargo publico. Data do distrato e numero do distrato. Descri¢ao do
cargo acumulado, 6rgdo, municipio, uf e carga horaria.

12.43

O sistema deve possuir formulario onde o proprio usuario podera fazer ajustes em seu
proprio, cadastro, como endereco, telefone, senha, anexar imagens.

12.44

O sistema deve permitir a alteragdo de senha diretamente na tela de login

12.45

Estabelecer de quanto em quanto tempo o profissional deve trocar a senha, assim como
mostra a informag@o com a data da Gltima alteracdo

12.46

Ativar a opgao de bloqueio total do profissional, dessa forma, mesmo que ele tenha
perfil de acesso definido, ele ndo consegue acessar o sistema
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13 - DO DIARIO ESCOLAR e APLICATIVO OFF LINE PARA PROFESSORES

13.1

O sistema devera possuir o modulo do Diario Eletronico, capaz de permitir ao
professor, através de acesso online utilizando o computador; lancamentos de
avaliagdes por conceito sendo possivel a adequagdo a qualquer modelo de ficha de
avaliacdo usada no municipio seguindo as regras da BNCC ou diretrizes estatuais;
permitindo efetuar o langamento de notas dos alunos nas unidades de estudos, ¢ o
langamento do resumo de cada aula informando o contetido ministrado e as tarefas
extraclasses realizadas;

13.2

Permitir o langamento de até 5 notas bimestrais para calculo da média bimestral;

13.3

Permitir a configuragdo para ocultar colunas as avaliagdes bimestrais;

13.4

Permitir ao professor nomear cada atividade bimestral e determinar a nota maxima
desta atividade;

13.5

Nao permitir que seja atribuida nota acima da méxima atribuida, se for o caso.

13.6

O sistema deve permitir ao professor o registro de um relatorio de acompanhamento
individualizado para cada aluno;

13.7

O sistema deve permitir ao professor a visualizacdo de fotos dos alunos da turma;

13.8

Quanto ao langamento da frequéncia, o sistema deve permitir a inser¢cdes dos dias ou
aulas dadas através de selecdo das datas em um calendario;

13.9

De acordo com a configuragdo do calendario letivo feito pela secretaria de educacgao.
O professor ndo poderd lancar aulas em dia ndo letivo.

13.10

O sistema devera no momento do preenchimento da frequéncia do aluno
(CHAMADA), preencher de forma automatica os alunos transferidos de unidades
educacionais, remanejados de turmas, ou outras situagoes, a fim de facilitar o trabalho
do professor; INDICANDO ESTES ALUNOS COM “/” cabendo ao professor apenas
o preenchimento das faltas;

13.11

Permitir que o professor visualize as notas dos alunos de outras disciplinas que ele ndo
lecione;

13.12

No momento do registro das faltas o sistema devera ter op¢ao para que o professor
visualize todas as datas do bimestre, ndo sendo necessario visualizar a frequéncia
selecionando uma data especifica.

13.13

De acordo com a data selecionada o sistema deve lancar a quantidade de aulas
registradas no dia de forma automatica; ex: se o professor das duas aulas de matematica
na sexta-feira, ao selecionar no calendario sexta-feira o sistema deve lancar duas
frequéncias para os alunos da turma;

13.14

O sistema devera permitir o registro de conteudo de aulas; Nado sera necessario o
langamento das datas dos contetidos uma vez que as aulas ja foram registradas,
bastando o professor digitar o contetido de cada aula;

13.15

Ao registrar o conteudo da aula lecionada. O professor podera copiar este conteudo do
seu planejamento de aula

13.16

Permitir ao professor copiar o conteudo langado em uma turma para outra mesmo que
as turmas sejam de escolas diferentes, desde que respeitando a mesma série e
disciplina;

13.17

O sistema devera permitir o registro do contetudo de aula para cada disciplina, mesmo
para turmas dos anos iniciais em que o professor faz apenas uma chamada geral (devera
ter um campo para preenchimento de cada disciplina);

13.18

O sistema devera permitir ao professor avaliar o aluno por meio de fichas de
habilidades de acordo com a BNCC ou qualquer outra ficha de habilidade desenvolvida
pelo municipio;
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O sistema deve permitir ao professor avaliar todos os alunos de uma so6 vez para cada

13.19 indicador de habilidade selecionado;

13.20 O sisterpa deve indicar para o pr(zfessor a situacdo do aluno na turma: remanejado,
transferido ou alguma outra situacéo;

1321 Nao pemitir o professor altere notas de alunos que tenham sido lancadas pela

: secretaria escolar;

O sistema devera identificar os alunos com necessidades especiais de forma que para

13.22 | fichas de habilidades de alunos do AEE, mostre para o professor apenas alunos que
tenham necessidade especial;
Em turmas multisseriadas ou multi etapa, o sistema lista apenas os alunos que serdo

13.23 |avaliados por determinado programa de habilidades que tenha sido vinculado a uma
série especifica, a leitura ¢ feita pela série base

13.24 | Permitir que o professor visualize apenas os alunos que ficaram na recuperacao final;

13.25 | O sistema deve fazer o calculo automatico do total de presengas e faltas de cada aluno;

13.26 | Permitir que o professor altere o status de cada diario por bimestre para concluido;

13.27 | Permitir acesso seguro aos dados do diario;

13.28 | Permitir a sincronizagdo dos dados diretamente na tela do aplicativo de diario escolar;
Permitir criagdo e gestdo de atividades online no médulo de atividades, permitindo o

13.29 | cadastro de questionarios, definir data de inicio e encerramento, anexo de contetidos,
anexo de links para video aulas, links externos, arquivos educacionais;

13.30 Permitir o acesso@o coord@nad(')r eicolar com sua §enha a0s diarios escolares dos
professores, permitindo: a visualizacdo dos diarios e impressao;
Permitir ao coordenador escolar o envio de mensagem para um ou varios professores

13.31 | em simultaneo, esta mensagem deve ser visualizada pelo professor no momento da
abertura do diario;

13.32 As mensagens enviadas podem ser recebidas pelos profissionais no aplicativo do
WhatsApp

13.33 | Permitir ao professor acesso para envio de mensagens para o coordenador escolar;

13.34 Permitir excluir uma aula langada, o sistema devera organizar as aulas subsequentes
de forma automatica;

13.35 Validag:ﬁo.que SO permite ;xcluir a aula se ndo tiver conteudo registrado. Caso tenha,
¢ necessario excluir primeiro o contetdo

13.36 | Permitir excluir aulas a partir de uma data selecionada;

13.37 | Permitir a visualizagdo do calendario escolar municipal;

13.38 Permitir ao coo.rdenador areabertura de um diario concluido pelo pfofessor, esta opgﬁo
faz se necessaria para que o professor possa fazer possiveis corre¢des em seu didrio;
No momento do langamento da frequéncia escolar, o didrio deve automaticamente

13.39 |identificar os alunos faltosos, com base no registro gerado através da leitura da catraca
ou por mecanismo de ponto eletronico;

13.40 O sistema deve possibilitar o envio de mensagens de texto para os responsaveis pelo
aluno;

13.41 Permitir o acesso ao ('1ié-rio pelo professor utilizando—.se um aplicativo especiﬁco com
acesso aos dados do didrio do professor de forma off-line, sem dependéncia da internet.
O sistema deve possuir um modulo para registros de atividades online, onde o

13.42 professor ira gerenciar as atividades para seus alunos, registrando perguntas, anexando

arquivos pdf, doc, xls, links para videos do you tube, o professor devera ser capaz de
acompanhar a resposta das atividades, registradas pelos alunos.
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O sistema deve disponibilizar um aplicativo mobile para os alunos, para acessar suas

13.43 | atividades, permitindo o aluno responder as perguntas dentro do periodo definido para
atividade, enviar perguntas ao professor, enviar anexos para atividade.

13.44 | O app deve funcionar com ou sem a internet;

13.45 No .primeifo acesso sera I}eces§é}ri0 acesso a internet para que o aplicativo faca uma
copia do diario para seu dispositivo;

13.46 | O APP deve permitir o langamento de uma ou varias aulas em simultaneo;

13.47 O AEP Qeve permitir o lancamento da frequéncia com registro de: presencga, falta e
falta justificada;
O APP deve permitir a digitagdo dos contetidos de cada aula, o aplicativo deve permitir

13.48 | ao professor ditar (reconhecimento de voz) o conteido € 0 mesmo ser inserido na aula,
sem que haja necessidade de digitagdo.

13.49 | O APP deve permitir a digitagdo de notas de cada aluno;

13.50 | A senha de acesso ao APP deve ser a mesma senha de acesso ao didrio online;

13.51 O APP devera estar disponivel para dispositivos com as seguintes versdes de sistemas

) operacionais mobile (Android 7.0 ou posterior) ou (iI0S 9.0 ou posterior);

O APP bloqueara o acesso ao sistema online apds realizar a copia dos dados para o

13.52 dispo'si.tivo, acesso em computadores sera liberado apenas ap(')s selecionqr a opgao
“Habilitar o uso no computador” ou algo semelhante a isso, evitando que seja alterado
informagdes na versdao web, e no celular de forma simultinea.

13.53 | Sera permitido que o professor informe a coordenagao que concluiu o diario

13.54 | O APP nio ira sincronizar os diarios ja concluidos.
O sistema deve permitir o cadastramento de uma matriz curricular do plano de curso,

13.55 | de forma que quando o professor for preencher o seu plano de aula, podera copiar os
dados da matriz do plano de curso;

13.56 | O sistema deve permitir o cadastramento do plano de aula por turma e disciplina;

13.57 O sistema deve perm.itif cadastrar quais grupos serdo preenchidos em cada plano de
aula. Ex: conteudo, bibliografia;

13.58 o sistemg deve permitir o professor cadastrar suas aulas com antecedéncia e fazer o
seu planejamento de aula;

13.59 O sis.tema nﬁq deve permitir a criagdo de um plano de aula com data fora do intervalo
do bimestre vinculado

13.60 O sistema deve pemitir que ao registrar o conteudo da aula ministrada ele possa copiar
do conteudo planejado;

13.61 O sistema deve permitir que o coordenador pedagdgico valide o planejamento de aula
do professor;

13.62 O coordenador ter permissdo de colocar observagdes no plano de aula e devolver para
o professor corrigir

13.63 qunar um planejamento de aula para vincular a outra turma sem a necessidade de
digitar tudo novamente

13.64 O sistema deve solicitar que o professor info?me. uma justificativa para a falta do aluno,
quando a falta for preenchida com FJ (falta justificada)
O sistema deve permitir que o professor registre informagdes no prontuario do aluno,

13.65 | o professor podera visualizar registros langados por outros professores para 0 mesmo

aluno, mas ndo podera excluir ou alterar o prontuario de outro professor.
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Caso seja langado um prontuario médico para o aluno, o sistema deve verificar a data

13.66 |inicial e final do prontuario e langar automaticamente a falta justificada para o aluno
no diario de todos os professores da turma
Na digitagdo do contetdo das aulas, o sistema deve permitir a importagdo dos

13.67 |conteidos do plano de aula realizado pelo professor, listando somente os
planejamentos finalizados da turma, disciplina, e data compativel

13.68 | O professor poder registrar observacdes sobre a turma, seja no bimestre ou mapa final.
O sistema possuir um modulo de frequéncia a parte que gera frequéncia e registra

13.69 | conteudos para alunos que ficaram de recuperacao, podendo esse modulo ser ativado
conforme solicitagao.
Registrar um acompanhamento da aula por aluno, especificando o que foi feito na aula

13.70 |ou dia, o comportamento do aluno, o que ele fez durante o periodo, dentre outras
questoes.

13.71 O que sera registrado no acorppanhamento da aula dependera do que foi cadastrado
por etapa e série pela Secretaria de Educacao.
No acompanhamento de aula ser possivel registrar, por exemplo, para alunos da

13.72 | Educagio Infantil, a quantidade de refei¢des feitas por cada um, o tempo de descanso,
a higiene, dentre outras coisas.

13.73 Mostrar um mural para o profgssor com os alunos aniversariantes do més, com a
respectiva data de nascimento e idade a ser completada.

13.74 | Apresentar um quadro com os horarios de aula do professor.
O professor poder acessar o ranking de faltas dos alunos, podendo delimitar até quantos

13.75 |serdo mostrados, visualizando o discente, bimestre, quantidade de faltas e a
porcentagem.

13.76 O doce'nte poder G{mitir relatorios preenchidos com os dados lancados no diario, como
relatorio frequéncia, contetido, notas, dentre outros.
O sistema deve permitir registrar a parte a frequéncia e conteudo trabalhados para

13.77 |alunos que ficaram de recuperagdo, fazendo a leitura automatica dos alunos nessa
situagao.

13.78 O sistema deve permitir criar planos de atendimentos educacionais especializados por
ano.

13.79 O sistema deve permitir que os professores e/ou profissionais especializado.s r;gistrem
informacdes pré configuradas sobre o acompanhamento educacional especializado.
O sistema deve permitir criar configuragdes separadamente pelos tipos de atendimento,

13.80 |podendo ser um plano de atendimento educacional especializado ou um plano
educacional individualizado, a depender do tipo de turma.

14 - DO PORTAL DO ALUNO / ATIVIDADES ONLINE
14.1 Possibilitar que o aluno insira seus dados cadastrais e receba por e-mail seus dados de
: acesso ao portal;

142 Disponibi.li'za.lr acesso para que sejam visualizadas as notas, através de boletim escolar,
com possibilidade de impressao;

143 Permitir configuracdo para que as notas do bimestre so sejam visualizadas através de

) liberagdo feita no proprio sistema;

14.4 | Permite acesso a ficha de habilidades(conceito);

14.5 | Permitir visualizar todas as ocorréncias do aluno;

14.6 | Permitir visualizar a frequéncia do aluno;
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O sistema deve gerar de forma automatica a senha para que cada responsavel possa

14.7 acessar o portal;
14.8 O sistema deve gerar um relatorio por turma com informagdes de login e senha Fie cada
" |aluno, para que a secretaria escolar repasse os dados de acesso aos responsaveis;
14.9 | Permitir acesso ao conteudo de cada aula dada;
Permite acesso a modulo de atividades, possibilitando realizar atividades cadastradas
14.10 pelo professor da classe, com possibi.lidades de responder questionarios, acesso a
contetido anexados em forma de PDF, links para video aulas no YouTube, documentos
armazenados em nuvem;
14.11 | Cadastro da aula pelos professores
14.12 | Defini¢ao de data inicio e final da aula (periodo que os alunos poderao responder)
14.13 | Opgao para criar apenas uma aula para varias turmas da mesma série a0 mesmo tempo
14.14 Qadastrq de atividadgs dos tipos: dissertativa, multipla escolha, verdadeiro ou falsa,
dissertativa com multipla escolha.
14.15 | Opgao para definir a pontuagdo de cada questionario da atividade
As aulas deverdo estar separadas para os alunos seguindo os seguintes status: aulas
14.16 |agendadas, aulas nio realizadas (vencidas), aulas a realizar, aulas corrigidas e aulas
concluidas;
14.17 | Os alunos deverdo ter acesso as suas aulas por meio de aplicativo e pagina na internet;
14.18 Devera ter uma tela para que o professor faga a correcdo das atividades respondidas
pelos alunos.
14.19 O Aluno podera enviar perguntas ao professor pela plataforma. Todos os alunos da
) turma terdo acesso a pergunta ¢ a resposta do professor.
No cadastro das perguntas da aula o professor podera dar uma devolutiva para o aluno
14.20 |sobre a questdo em si, explicando se a alternativa que o aluno marcou esta correta ou
errada. Apds a corregdo das atividades esta devolutiva estard disponivel para o aluno.
1421 No cadgstro da aula o professor podera anexar: video do youtube, arquivos externos,
doc. E imagens
Ao final do cadastramento da aula com suas atividades, o professor podera imprimir a
14.22 | sua aula, garantindo assim que o mesmo contetdo esteja disponivel para os alunos que
possuem ou ndo acesso a internet.
14.23 Permitir que o professor possa criar uma atividade especifica para o algum aluno da
turma.
15-DO APLICATIVO DO ALUNO
15.1 O aplicativo do aluno deverd permitir yisualizar: Notas, Conteﬁ.d.o de aulas, faltas,
: informagdes da escola; acesso aos horarios de aulas, fichas de habilidades;
15.2 Permitir acessar o aplicativo para mais de um aluno, caso o pai tenha mais de um filho
estudando;
Quando o professor registrar uma falta para o aluno o sistema devera enviar uma
15.3 | mensagem de aviso indicando que o aluno faltou, o pai podera abrir o aplicativo e
verificar a data da falta;
O aplicativo permitira acesso a atividades cadastradas no modulo de atividades pelo
15.4 |professor, possibilitando responder questionarios, assistir video aulas no YouTube,
acesso a documentos enviados;
155 O aplicativo do aluno esta disponivel para dispositivos com as seguintes versoes de

sistemas operacionais mobile (Android 7.0 ou posterior) ou (i0S 9.0 ou posterior);
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16 - DA GESTAO CENTRALIZADA — SEMED

16.1

Apresentar o PAINEL DE CONTROLE DA GESTAO, demonstrando os pontos fortes
e fracos da gesto, de forma automatica e em multiplos eventos;

16.2

Permitir acompanhar e subsidiar para informar ao MEC, o rendimento escolar de
encerramento do ano letivo, por unidades educacionais, apresentando indicadores dos
aprovados e reprovados e ainda, dos concluintes de curso, distribui¢@o por faixa etaria
€ por sexo;

16.3

Permitir a consolidacao das informacdes das Unidades da Rede Municipal de Ensino
e sua visualizacdo em relatdrios gerenciais pela Secretaria Municipal de Educacao;

16.4

Permitir aos Gestores da Secretaria de Educacdo a analise de informagdes estratégicas
relativas a evasdo escolar;

16.5

Permitir aos Gestores da Secretaria de Educacdo a analise de informagdes estratégicas
relativas ao perfil dos alunos. (Idade/série de estudos, sexo);

16.6

Permitir que seja realizada a explorag@o dos dados dos alunos e dos profissionais da
educacdo em diferentes niveis de detalhes da informacdo, utilizando filtros,
agrupamentos e sumarizacdes, com visualizagdo por unidades educacionais e pelo total
das unidades educacionais do Municipio;

16.7

A solugdo devera apresentar recursos com vista a ocultar itens de tabelas, ocultar
processos operacionais e gerenciais de forma a adequar o sistema ao perfil do
Municipio. O ocultamento deve refletir em todas as unidades educacionais do
Municipio;

16.8

O software devera ter funcionalidade de auxiliar os gestores da Secretaria de Educagao
na analise de informacgdes estratégicas relativas as aprovagdes, reprovacdes e
desempenho académico dos alunos;

16.9

O software devera ter funcionalidade capaz de realizar a exploracdo dos dados em
diferentes niveis de detalhes da informacdo, filtros, agrupamento e sumarizagio;

16.10

O software devera ter funcionalidade capaz de auxiliar os gestores da Secretaria de
Educacdo na analise de informagdes estratégicas relativas ao perfil dos alunos;

16.11

O software devera apresentar, de formas sistematizadas, as informagdes mais
relevantes sobre a performance operacional e organizacional da Secretaria de
Educacdo (desempenho), através de um painel de informagoes com indicadores-chave
de desempenho, (pontos fortes e pontos criticos);

17 - DO MODULO ADMINISTRATIVO

17.1 - DO CONTROLE FINANCEIRO

Processo de cadastro de contas do financeiro com os dados bancarios, nome da

17.1.1 associac¢io ¢ CNPJ;
17.1.2 | Permitir cadastrar quais as fontes de recursos estardo vinculadas a conta cadastrada;
17.1.3 | Permitir inativar uma conta cadastrada;
O sistema deve possuir um modulo de historico padrao de langamentos no financeiro,
17.1.4 |2° qual deV_CI"é. possuir um plapo de cont.as com classificagdo, subclassificagdo e sub
nivel, permitindo que a propria secretaria de educacdo faga o cadastro do plano de
contas;
O sistema nao deve possibilitar a criag@o de historicos padroes pela tela de lancamento
17.1.5 |do financeiro, permitindo aos usudrios das escolas utilizarem apenas os historicos

cadastrados pela secretaria de educagao;
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17.1.6

Processo do controle de cadastro de taldes de cheques com numeracao inicial e final
do taldo;

17.1.7

O sistema deve permitir o cancelamento de cheques perdidos ou rasurados, informando
0 seu status como cancelado;

17.1.8

O sistema deve permitir o cancelamento de cheque quando o registro do financeiro for
excluido;

17.1.9

O sistema deve possuir modulo de registro financeiro das receitas e despesas;

17.1.10

O sistema deve informar a classificacdo de forma automatica de acordo com o historico
informado no langamento;

17.1.11

Permitir o controle financeiro de qualquer convenio que existir na educagdo municipal;

17.1.12

Permitir o controle financeiro das unidades educacionais e secretaria de educacgao;

17.1.13

Permitir a prestagdo de contas mensal ou anual das unidades educacionais para com a
secretaria de educagio;

17.1.14

Apresentar o modulo de registro fisico/financeiro das movimentagdes de entrada/saida
de produtos e materiais através de modelo de ficha de controle de estoque, com o
calculo do prego médio, registros das movimentacdes ¢ saldos;

17.1.15

Permitir cadastrar programas educacionais e sociais conveniados com a Secretaria de
Educacdo do Municipio;

17.1.16

Exercer o controle sobre repasse de verbas conveniadas;

17.1.17

Acompanhar os processos de prestacdo de contas das verbas conveniadas, mostrando
os centros de custos e contrapartidas;

17.1.18

Exercer o controle sobre contas bancarias referentes a saldos, pagamentos e
conciliagdes;

17.1.19

Registrar verbas destinadas a custeio e investimentos;

17.1.20

Permitir vincular despesas da escola e Secretaria de Educacéo, gerando um painel para
ser visualizado pela comunidade denominado portal da transparéncia, esse painel ¢
integrado com o portal do municipio

17.1.21

Permitir definir uma data inicio para visualizacdo dos relatorios do portal da
transparéncia.

17.1.22

Definir permissdes de acesso para indicar quem vai liberar o acesso aos relatorios do
portal da transparéncia.

17.2 - DO MODULO FORNECEDORES / COMPRAS

17.2.1

Apresentar o modulo do cadastro de fornecedores, base para o processo de compras;

17.2.2

Permitir parametros de configuracdo para definir se o cadastro de fornecedores sera
unificado e cadastrado pela secretaria de educagdo, ou que ndo seja unificado e que
cada unidade escolar cadastre os seus fornecedores;

17.2.3

Permitir o cadastro dos contratos dos fornecedores informando o n.° do contrato,
processo administrativo, n.° do pregdo, modalidade de licitagdo, tipo de contrato e
objeto do contrato;

17.2.4

Permitir incluir todos os itens do contrato sejam eles produtos ou servigos;

17.2.5

Modulo de solicitagdo de compras ou servicos com numero do oficio, ordem de
pagamento, n.° da nota fiscal e fonte de recurso;

17.2.6

Processo do modulo de cotagdo de preco com possibilidade de inclusdo de até oito
fornecedores;

17.2.7

Definigdo do julgamento da cotagao por lote ou por produto;
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Inclusdo de produtos ou servicos uma tnica vez de forma que o sistema possa gerar

17.2.8 cotag0des para todos os fornecedores indicados;
17.2.9 Modulo de requisicdo de materiais aonde as escolas possam solicitar produtos para
compra;
Modulo de cotacdo que siga os preceitos da lei de licitagdes, com possibilidade de
17.2.10 | inclusdo no numero do processo administrativo, n.° da licitagdo, modalidade, nota de
empenho e dotacdo orcamentaria;
17.2.11 Possuir o portal do forngcedor, local em que ele através de sepha de acesso, podendo
preencher o seu respectivo preco dos produtos da cotagdo realizada pela escola.
17.2.12 Ser possivel informar uma data limite na cotagdo para o fornecedor entrar com seu
preco.
17.2.13 Ter como colocar demarcacdo na cotacdo que define se ela vai estar disponivel no
portal do fornecedor.
17.2.14 | Identificar quais fornecedores ja langaram o preco na cotagao.
17.2.15 Bloquegr a!teragf)es de preco na cotagao por usuarios da escola, caso o prego da cotagdo
tenha sido informado pelo fornecedor.
17.2.16 Gerar link de acesso para ser enviado para o fornecedor ter acesso ao portal destinado
a ele.
17.3 - DO CONTROLE DE ESTOQUE
Modulo de Controle do estoque (registro de movimentacdes fisico/financeiro dos
17.3.1 | materiais e produtos), tanto para o controle centralizado no almoxarifado da
SECRETARIA quanto nas unidades educacionais;
Apresentar os fatores de previsdo na formacao do estoque de materiais e produtos da
17.3.2 | alimentacdo escolar com base nos cardapios propostos, preparagdes, frequéncia e
CONsumo per capita;
17.3.3 Permitir efetgar entrada e s.aida.de produtos do estoque tanto da secretaria de educacgao
""" | como das unidades educacionais;
Para situagdes em que a secretaria de educagdo efetuar a compra para as escolas, o
17.3.4 sistema de\{e no momento da said.a dos produtos dg secreta.ria de §ducag50, mostrar
" | opcao para indicar a escola de destino das mercadorias, com isso o sistema deve gerar
a entrada dos produtos no estoque da escola informada;
17.3.5 | Permitir informar status da nota fiscal;
No momento da entrada da nota fiscal, ou seja, dos produtos no estoque, o sistema
17.3.6 | devera ter opcdo para gerar o desdobramento no financeiro (gerar o registro de
pagamento) Vinculando os dados da nota fiscal ao registro financeiro;
17.3.7 Indicar na not.a de entra}da as seguintes informagdes: condi¢do de pagamentos, tipo de
""" | despesa custeio ou capital, centro de custo, fornecedor, fonte de recurso;
17.4 - DO TRANSPORTE ESCOLAR
17.4.1 Apresentar o médulq de controle dp transporte escolar, com cadastrq da frota, tipo
""" | transporte, rotas, roteiros ¢ alunos vinculados da rede Municipal de ensino;
Apresentar o moédulo do cadastro dos alunos da rede Estadual de ensino que utilizam
17.4.2 o transporte Municipal, ndo podera ser usado o cadastro de alunos da rede municipal,
*77 |visto que este cadastro ¢ apenas para o controle dos alunos da rede estadual
transportado pela rede municipal;
17.4.3 | Definicao de rotas com informagdo da quilometragem total e escolas atendidas;
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17.4.4

Definigdo dos roteiros das rotas informando local de saida, hora de saida, local de
chegada, hora de chegada, veiculo, distancia percorrida e quantidade de alunos
atendidos.

17.4.5

Apresentar o modulo de cadastro da frota de veiculos, com as seguintes informagdes:
placa, tipo de veiculo, ano de fabricagdo, tltima vistoria no Detran, marca, modelo,
proprietario e status de conservacdo do veiculo;

17.4.6

Apresentar o modulo do cadastro dos motoristas/monitor com registro da habilitagao;

17.4.7

Vinculagdo dos alunos que usam transporte escolar nas rotas sem a necessidade de um
novo cadastramento de alunos uma vez que o mesmo ja deve estar cadastrado no
modulo de cadastro de alunos;

17.4.8

Modulo de cadastro de outras unidades educacionais que nao sejam de competéncia do
municipio;

17.4.9

Cadastro de alunos que no sejam do municipio, mais que utilizam o transporte do
mesmo, com informagdes de documentagado endereco e dados da escola, curso, turno,
serie € turma;

17.4.10

O sistema deve possuir médulo para controle de requisicdes de combustiveis, que
permita ter o controle do consumo médio de combustivel,

17.4.11

Permite que o acesso feito a partir da semed, seja possivel consultar e gerenciar o
transporte escolar de todas as escolas do municipio.

17.4.12

Ser possivel registrar informagdes sobre a manutengdo de veiculos, inserindo dados
como: placa, data inclusdo, tipo manutencdo (revisao, troca de 6leo, troca de pneus),
data manutengdo, KM da manutencdo e atual, valor previsto, valor realizado, data da
execucao, relacdo de pegas substituidas, relagdo de servigos executados, entre outras
informagdes.

17.4.13

No cadastro da requisicdo de veiculos ser possivel inserir o motorista, o veiculo que
esta sob sua responsabilidade, a rota, quantidade de litros, dentre outras informagdes.

17.5 - DA GESTAO DA BIBLIOTECA

17.51

No sistema ter um modulo especifico para uso da biblioteca da escola ou rede de
ensino.

17.5.2

Somente usuarios com perfil de biblioteca ter acesso as funcionalidades ligadas a
biblioteca.

17.5.3

Ser possivel fazer o cadastro do acervo de livros da unidade escolar, inserir dados como
titulo, ISBN/ISSN, autor(es) da obra, sub titulo, ano edi¢do, volumes, exemplares,
paginas, nimero da etiqueta, UF, cidade, série/cole¢do, nimero de chamada, cutter,
preferéncia, até trés assuntos, editora, tipo de obra, aquisi¢do, estado de conservagao,
dentre outras informagdes.

17.5.4

Ser possivel buscar os livros cadastrados por autor.

17.5.5

Caso um livro tenha sido emprestado, apresentar no seu cadastro informagdes sobre o
empréstimo como data do empréstimo, data prevista para devolugdo, nome de quem
pegou, telefones de contato e categoria do livro.

17.5.6

Permitir o empréstimo de livros para professores, alunos e outros utilizadores, sendo a
pesquisa feita de forma Unica nas tabelas do sistema.

17.5.7

Ser possivel fazer um cadastro prévio de autores, produtores, diretores, tipo de obras,
dentre outras informagdes.

17.5.8

Possuir um modulo especifico para registrar os empréstimo, com informagdes como:
data do empréstimo, devolucao prevista, a pessoa que pegou (sendo possivel buscar
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dos usuarios cadastrados no sistema), e os dados do(s) livro(s) que foram pegos, tendo
o titulo, exemplar e codigo de barras.

17.5.9

No sistema ser possivel registrar as devolugdes, com a informagdo do acervo,
exemplar, nimero do empréstimo, datas de empréstimo, prevista e de real devolugao,
o0 requerente, origem, nome titulo e cddigo de barras.

17.5.10

Caso o cliente queira pegar um livro emprestado e ndo possua cadastro como aluno ou
profissional, ter um modulo especifico para cadastrar o novo usudrio, com campo de
nome, pais, endere¢co de moradia, telefones, nimeros de documentos, email, dias
punigdo (se for o caso), foto e se esse usuario esta ou ndo autorizado a pegar livros
emprestados.

17.5.11

Permitir informar ao solicitante do livro qual o dia o livro estara disponivel para
empréstimo.

17.6 - DOS PRODUTOS / PATRIMONIO

17.6.1

Permitir o cadastro de bens iméveis, de todas as unidades educacionais e secretaria de
educacdo com indicacdo de grupo e subgrupo ja cadastrados;

17.6.2

Permitir o cadastro de bens moéveis, de todas as unidades educacionais e secretaria de
educacdo com indicagdo de grupo e subgrupo ja cadastrados;

17.6.3

O sistema deve possuir parametros de configuragdo para que a educagdo municipal
possa escolher entre ter um cadastro unificado de produtos e patrimdnio, ou um
cadastro para cada unidade escolar;

17.6.4

Permitir o cadastramento das caracteristicas fisicas das unidades educacionais (dados
da area fisica das unidades educacionais, dados sobre o acesso das unidades
educacionais, etc.);

17.6.5

O sistema deve propiciar mecanismo que facilite a inclusdo de varios patriménios com
mesma especificacdo em simultaneo;

17.6.6

No cadastro de produtos o sistema deve ter op¢ao para diferenciar produtos pereciveis
ou de subsisténcia;

17.6.7

Quando o cadastro de produtos/patrimdnio for unificado (inico codigo para toda a
rede) o sistema deve permitir a sincronizagdo dos produtos cadastrados na secretaria
de educacdo para as unidades educacionais;

17.6.8

Emissdo de relatorios do termo de doacdo listando todos os bens patrimoniais
adquiridos no ano pela associacdo;

17.6.9

Processo do Controle de manutengdo dos bens moveis € imoveis;

17.6.10

O software devera permitir que toda manutencdo realizada nos moéveis e imoveis,
sejam registradas afim de se ter um controle total dos custos de manutengao e também
de quais tipos de moveis e imdveis demandam mais manutengdo para a educagdo
municipal;

17.6.11

Apresentar o modulo de controle de localizagdo, estado de conservacdo numero de
tombamento;

17.6.12

Permitir a inclusdo de fotos dos bens patrimoniais;

17.6.13

Permitir indicar qual a fonte do recurso para a compra do produto ou patrimonio;

17.6.14

Permitir classificar os produtos da seguinte forma: produto de extrema necessidade,
relativa, mais ndo deve faltar, itens de importincia menor;

17.6.15

Permitir o cadastro dos produtos da merenda escolar;

17.6.16

O sistema deve ter a possibilidade de cadastrar as informagdes nutricionais dos
produtos da alimentacdo escolar, conforme a tabela de composi¢do de alimentos
(TACO);
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17.6.17

O sistema deve fazer o controle do estoque minimo de cada produto cadastrado;

17.6.18

O sistema deve gerar sugestido de compra de produtos por periodo com base nos meses
anteriores;

17.6.19

Ser possivel verificar as movimentagdes que foram realizadas do produto, seja de
entrada, saida ou ambos 0os movimentos;

17.7- DA MERENDA ESCOLAR

17.71

Apresentar o modulo da alimentagdo escolar integrado com o mddulo de compras e
controle estoque;

17.7.2

Processo da merenda escolar e de preparagdes alimentares, onde possa aparecer o valor
energético dos alimentos servidos em cada refeicdo ou merenda;

17.7.3

Apresentar o processo de consumo de produtos para més de referéncia, calculado com
base no cardapio elaborado, preparacgdes utilizadas, nimero alunos atendidos e dias de
oferta das preparagdes, por unidade educacional;

17.7.4

Apresentar o processo de emissao do cardapio por unidades educacionais de referéncia,
com base no consumo per capita;

17.7.5

Apresentar o consumo total de cada produto no conjunto das unidades educacionais,
para o més de referéncia, com base no consumo per capita;

17.7.6

Apresentar os produtos da Alimentacdo escolar. Com valores energéticos (Kcal, PTN,
CHO e LIP, etc.) em conformidade com tabelas oficiais da area de nutricéo;

17.7.7

Apresentar o modulo de lote de compra com base no consumo per capta dos produtos
da alimentag@o escolar, considerando a oferta das preparagdes, frequéncia e quant.
Alunos e por Unidades educacionais;

17.7.8

Emitir o cardapio por unidade educacional considerando quantidade de refeigdes
diarias e classificagdo etaria dos alunos, de forma automatica;

17.7.9

Processo da geracdo da sugestdo de compra de alimentos por unidade educacional ou
municipio com base nos cardapios;

17.7.10

Classificar os produtos da merenda das unidades escolares segundo a natureza da
conservacdo, fonte de producio e valor energético;

17.7.11

Permitir apresentar cadastro de preparacdes orientadas para alunos de acordo a faixa
etaria;

17.7.12

Permitir a importacao dos itens do cardapio no modulo de movimentag@o de materiais,
gerando remessa de entrega para as unidades educacionais;

17.7.13

Permitir a exportacdo do cardapio selecionado para outras unidades educacionais do
municipio, devendo para cada municipio alterar a quantidade de alunos;

18 - AVALIACAO FUNCIONAL DO SERVIDOR

18.1 | Apresentar modulo em que pela interface do sistema cada usuario possa se auto avaliar;

18.2 Cadastro de wvarios programas - ou fgrmulério~s de avaliagdes dos servidores:
(professores, coordenadores, administrativo, direcdo, etc.);

18.3 |Definicdo de legendas avaliativas para cada programa ou formulério cadastrado;

18.4 Registro, pela propria .inteNrface do sistema, sem a neces~sidade de acesso a um modulo
especifico da autoavaliacdo de cada servidor da educagcdo municipal;

18.5 | Definicao dos avaliadores para cada programa;

18.6 Possibilidade de separar e mostrar para o avaliador, apenas aqueles professores que
forem de sua responsabilidade;

18.7 Definicdo de digitador para que sejam langadas no sistema as auto avaliagdes de

servidores que ndo tem acesso ao sistema. Ex: merendeiras, vigias;
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18.8 | Impressao de relatorios quantitativos;
18.9 Impressao de relatérios com a média da nota da autoavaliagdo mais a nota do avaliador
: dividido por dois;
A avaliacdo, categoria e perguntas a serem contabilizadas devem ser previamente
18.10 | cadastradas pela Secretaria de Educagao, podendo utilizar exemplos ja prontos que o
sistema disponibiliza
No processo de geracao da avaliacdo diagnostica, ser possivel definir os avaliadores,
18.11 . - o : .
definir quem serd o chefe imediato, chefe mediato, colega sorteado e digitador
18.12 O digitgdor possuir permissdo de informar a nota que determinado colega aplicou ao
) profissional
18.13 | Ver a quantidade de profissionais com avaliagdo definida na escola e no municipio
18.14 Selecignar a avaliacdo e categoria, possivel ver 0s sprvidores vinculados a ela, bem
) como informac¢ao do CPF, cargo, funcdo e média obtida
A parte de avaliagdo diagnostica ser feita pela propria interface do sistema, sem a
18.15 | necessidade de acesso a um lugar especifico para autoavaliacdo de cada servidor da
educacdo municipal
18.16 Separar e mostrar para o avaliados apenas os profissionais que foram designados para
) sua avalia¢do
18.17 Definir o digitador para que sejam langadas no siste.rn.a as auto avaliacdes de servidores
que ndo tem acesso ao sistema. Ex: merendeiras, vigias;

19— MODULO DE ATENDIMENTO ONLINE

O Sistema deve permitir a abertura de chamados através de E-mail, Chat, Facebook e

191 WhatsApp ou pelo proprio sistema de Help Desk;

19.2 O sistema deve 'permitir a avaliagdo do atendimento por parte da pessoa que esteja
recebendo atendimento;

19.3 O sistema deve conter manual online com todas as funcionalidades do sistema, como

" | op¢do de busca por palavras;

19.4 | O sistema deve permitir o acompanhamento das solicitagdes por parte do usudrio.
O sistema deve enviar ao e-mail do usudrio um aviso sempre que for alterado ou

19.5 g . :
concluido o seu ticket de atendimento;

19.6 O sistema deve permitir que o usuario veja o quantitativo de tickets resolvidos e tickets
abertos;
O sistema deve permitir o envio de mensagens pelo Chat, Facebook e WhatsApp,

19.7 |mesmo fora do horario comercial. Estas mensagens devem gerar tickets de
atendimento de forma automatica;

19.8 Em cade} t.ela do sistema Qeve conter acesso a manuais online ou video aulas sobre cada
tela, facilitando o aprendizado.

19.9 Em cada tela do sistema deve ter um botao de ajuda para o usuario, aonde possa mostrar

videos e artigos relacionados a tela em que o usuario esteja no momento.

20 - DO MODULO GERENCIADOR DE EVENTOS E FORMACOES CONTINUADAS

20.1 | O sistema devera permitir o cadastro e gestdo de eventos e formagdes continuadas;
20.2 | Permite delimitar o periodo para inscri¢do no evento;

20.3 | Permitira o que os participantes fagam seu cadastro na plataforma;

20.4 Permitira que participantes cadastrados na plataforma possam se inscrever nos eventos

disponiveis;
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205 Perm'ite acessar todos os eventos disponiveis de acordo com o estado e cidade
selecionado;
20.6 Permite a emissao de cracha de identificagdo com QR code para validagdo do evento
cadastrado;
Permitira o controle da presenca automatizada dos participantes no evento utilizando
20.7 e . - o
QR code, onde ser4 feita a leitura utilizando o aplicativo Bom Evento;
20.8 Penpi.tiré a emissao certiﬁcadqs com a carga horaria cumprida no evento tanto para
participantes quanto para organizadores;
20.9 | Permitira o gerenciamento de eventos online e presencial.
20.10 Para eventos online, deve.ré ser possivel para cada periodo do evento informar o link
para acesso ao evento online
Para eventos online, devera ser possivel registrar um link para confirmacdo da
20.11 | Presenca, onde o link sera divulgado duran_te 0 evento, € gada usuario que acessar o
) link, devera confirmar sua presenca com login e senha, previamente definidas no portal
de eventos.
O sistema devera disponibilizar para os participantes do evento com presencga
20.12 - . )
confirmada, a emissdo do certificado diretamente no portal de eventos.
20.13 O s.ist.ema devera permitir o registro dq .frequéncia de forma manual pelos
administradores do evento para qualquer participante do evento.
O sistema permite que organizadores cadastrados possuem fazer o preenchimento dos
20.14 | dados do evento a ser realizado, bem como editar possiveis informagdes em caso de
necessidade.

21 - DOS RELATORIOS PARA IMPRESSAO

21.1 | No sistema € possivel criar relatorios conforme necessidade do contratante.
212 Relatér@o do perfil da unidqde escolar: d;ve mostrar a quantidade de turmas por série
) ¢ quantidade de alunos totais de cada série, separado por cursos;
Relatorio de distorgao idade / série: deve mostrar de cada série a quantidade de alunos
21.3 | matriculados de acordo com a idade e a quantidade de alunos com idade superior a
idade certa;
Ficha de aproveitamento do aluno por escola, bimestre e sexo: o relatorio deve mostrar
a quantidade de alunos por turma separados pela seguinte situagdo: matricula inicial,
21.4 matricula ap6s o censo, reclassiﬁc.ados egressos, r.eclassiﬁc_ados ingressos,
: remanejados egresso, remancjados ingresso, transferidos, obitos, abandono,
aprovados, reprovados, indice de transferéncia, indice de aprovagdo, indice de
reprovacdo e indice de abandono;
21.5 | Ficha de cadastro da escola, que contenha toda a estrutura fisica de cada escola;
Relacdo de acompanhamento da supervisdo escolar, o relatorio deve mostrar por
21.6 |periodo e tipo de visita, todas as atividades de supervisao escolar realizada pela equipe
da SEMED;
21.7 | Relatorio de Ata de reunides dos conselhos escolares;
1.8 Distribui¢do dos alunos por sexo, o relatdrio deve mostrar a quantidade de alunos
masculinos e femininos por turma;
21.9 Ficha iI.ldiV.idual do profissional: o .relat(')rio deve mostrar todos os dados cadastrais dos
"~ | profissionais, deve ter opcao para impressdo da ficha em branco para coleta de dados;
21.10 Carteirinha do profissional: deve mostrar a foto do profissional, nimero da matricula,

ano e a lei municipal quando houver para garantida de meia entrada;
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Capacitagao dos profissionais: o relatério deve mostrar todas as capacitagdes feitas por

21.11 cada profissional da educagio;
2112 Relagdo de professores regentes das turmas: o relatdrio deve mostrar uma lista com o
) nome dos professores regentes de cada turma;
21.13 Lista de . profissionais aniversariantes: o relatorio deve mostrar por periodo os
aniversariantes;
Modulagdo: o relatério deve mostrar todos os profissionais da educacdo cadastrados
21.14 | indicando suas fungdes por carga horaria, no caso dos professores deve mostrar quais
turmas e disciplinas estdo lotados, este relatorio deve ser por escola;
21.15 Renpvagﬁo e requerimento de matricula: o relatério deve mostrar todos os dados
pertinentes a matricula de um aluno;
21.16 |Relagdo de alunos que utilizam o transporte escolar;
21.17 Termp de compromisso de matriqula, o relatorio deve mostrar todas as orientagdes a
respeito da conduta do aluno matriculado;
21.18 | Termo de autorizag@o para a imagem do aluno;
21.19 Relagﬁo de alunos com programas sociais: o.re_l'at(')rio deve mostrar todos os alupos
) ligados a algum programa social, tendo a possibilidade de escolha do programa social;
21.20 Ficha individual do aluno: o relatério deve mostrar todas as notas do aluno do ano
atual,
21.21 | Declaragdo de escolaridade;
Declaragdo de transferéncia com notas: o relatério deve mostrar os dados de
21.22 [ . A
transferéncia do aluno além de mostrar as notas do aluno no ano atual da transferéncia;
21.23 | Declaragdo de conclusio;
21.24 | Declaragdo de desisténcia;
21.25 | Declaragdo de uso do transporte escolar;
21.26 Relatério comparativo entre livros didaticos devolvidos e ndo devolvidos por escola e
turma;
21.27 Hist(')ri.co escolar: os relatorios do historico esco.lar fio aluno devem permitir impr-essﬁo
de quaisquer cursos que o aluno tenha cursado, indicando as escolas e anos anteriores;
21.28 Relac;ﬁo de oferta de matricula: o relgtério deve mostrar a quantidade de matricula
disponivel por escola, curso, turno, série e turma;
Listagem de alunos matriculados por turma: o relatério deve mostrar o cod. id censo,
21.29 |nome do aluno, data de matricula, data de nascimento, sexo e campos para informar a
data de remanejamento do aluno;
Ficha de alunos do programa PSE SUS por turma: O relatério deve mostrar o nome do
21.30 |aluno, idade, data de nascimento, sexo, CPF, n.° cartdo SUS, RG e n.° da certidao de
nascimento;
21.31 Carteirinha estudantil do aluno: o relatorio deve mostrar dados da turma do aluno e sua
i foto;
21.32 | Relatorios dos alunos abaixo do peso e obesos separados por turma;
21.33 | O sistema devera gerar graficos comparativos entre livros devolvidos e ndo devolvidos;
21.34 O sistema devgré apr‘esen'tar relatério com relacdo de alunos por turma que ndo
devolveram os livros didaticos;
21.35 | Processo de emissdo da “Carteira do Aluno” com foto;
21.36 O sistema devera ser capaz de gerar graficos: indice de aproveitamento por turma e

série;
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21.37

Graficos de oferta de vagas por turno e cursos;

21.38

Graficos de indice de aproveitamento por turma e disciplina;

21.39

Graficos de indices de aproveitamento por professor;

21.40

Emissdo de relatorios financeiros anuais dos programas sociais e educacionais, de
forma que facilite a prestagdo de contas dos recursos destinados a unidades
educacionais, para com a secretaria de educacio;

21.41

Relatorio de prestagdo de contas devera conter no minimo as seguintes informagoes:
saldo anterior da conta, quantidade de parcelas recebidas do programa social no ano
para aquelas unidades educacionais; valor total dessas parcelas, total de despesas
realizadas no ano, total de rendimentos da conta, saldo atual. e conter detalhadamente
cada despesas, com informagdes de numero da nota fiscal, valor, fornecedor, tipo de
compra (custeio ou capital);

21.42

Extrato por conta: relatorio deve mostrar o saldo anterior ao periodo informado e conter
todos os langamentos de débitos e créditos. Com saldo final;

21.43

Contas pagas por fornecedor: o relatorio deve listar por periodo informado e também
por fornecedor todos os pagamentos realizados, com data, valor ¢ numero da nota
fiscal;

21.44

Relatério de controle de cheques: deve mostrar a data da entrada do cheque, n.° do
banco, n.° agencia, n.° conta, valor ¢ data de vencimento;

21.45

Relatorio de prestacao de contas anual de qualquer fonte de recurso: O relatdrio deve
mostrar os dados cadastrais da conta, indicar quais os meses de recebimentos das
parcelas, saldo anterior ao periodo informado, valor total do recebimento das parcelas,
valor total de recursos proprios, valor total de aplicacdes, valor total da receita, valor
total das despesas, o relatorio deve mostrar também todos os pagamentos efetuados no
periodo informado, mostrando o nome do fornecedor, CNPJ, n.® da nota fiscal, data e
valor. Para constas que tenham indicacdo de despesas de custeio e capital essas
informagdes devem ser separadas;

21.46

Emitir relatorios diversos como cardapio por unidades educacionais, relagdo consumo
de produtos por unidades educacionais e relagdo consumo produtos totais do conjunto
das Unidades educacionais;

21.47

Emitir relatérios por centro de custo, fonte recursos, produtos, e outros relatorios
diversos.

21.48

Apresentar relatorios diversos referentes as cotagdes, tais como pesquisa precos, Atas
de resultados, ordem de fornecimentos, centro de custos;

21.49

Emitir relatorios diversos por produto, por fornecedor, centro de custo, fonte recursos,
centro de consumo € outros;

21.50

Ficha de acesso ao portal do aluno: o relatério deve ter o usuario e senha para que cada
responsavel pelo aluno passa acessar o portal do aluno;

21.51

Relacdo de melhores alunos por turma e bimestre: o relatorio deve ordenar todos os
alunos da turma do maior para o menor, somando as médias bimestrais de cada
disciplina;

21.52

Relatério do programa, frequéncia escolar: o relatorio deve mostrar o percentual de
faltas e presencas de cada aluno e turma mensal;

21.53

Relatorio consolidado de notas: o relatério deve mostrar separado por turma e
disciplina as médias bimestrais de cada aluno indicando quais alunos estdo com notas
abaixo da média;

21.54

Boletim escolar: além das notas o relatorio deve mostrar uma mensagem de incentivo
para os 3 melhores alunos da turma no bimestre;
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Ata de resultados finais: o relatério deve mostrar todas as disciplinas da turma
indicando a situa¢do final de cada aluno;

Capa do diario de classe: o relatorio deve mostrar dados referente a turma escola, ano,
21.56 | professor, deve ser permitido imprimir este relatorio de vérios diarios em simultaneo,
independente de curso, série, turma ou professor;

Conteudo do diario de classe: o relatorio deve mostrar todo o contetido de aluno
21.57 | ministrado pelo professor no bimestre, disciplina e também deve ser permitido
imprimir véarios em simultaneo;

21.58 | Diario de frequéncia escolar;

21.59 | Diario de notas;

21.60 | Mapa final das notas;

Relatério de acompanhamento das habilidades desenvolvidas pelo aluno: o relatorio
deve mostrar todas as habilidades do aluno e suas respectivas legendas;

Relatério quantitativo de acompanhamento das habilidades desenvolvidas pelo aluno:
21.62 | o relatorio deve mostrar um quantitativo de todos os alunos da turma para cada
habilidade;

21.63 | Relatorio de ordem de compra ou de servigos;

Termo de doagdo anual: o relatorio deve mostrar todos os bens patrimoniais adquiridos

21.55

21.61

21.64 N e N S
no ano pela associagdo escolar, para que seja feita a doagdo ao municipio;
21.65 Fichg de bens.patrimoniais separado por: fonte de recurso, estado de conservagao,
) localizacdo fisica;
21.66 PlanilNha de pesquisa de pregos com todos os fornecedores e produtos indicados na
cotagao,
21.67 Verificagdo de menor prego: o relatorio deve listar a relagdo de itens que cada

fornecedor ganhou na cotagao;
21.68 | Autorizacdo de fornecimento de produtos por lote ou unidade;

21.69 | Cardapio semanal;

21.70 | Cardéapio com valores nutricionais;
Relatério de preparacédo alimentar: o relatorio deve mostrar os ingredientes para montar
o prato e também explicar o modo de preparo;

21.71

22 - DO MODULO PLATAFORMA EAD PARA APRENDIZADO DO SISTEMA
A empresa deve fornecer uma plataforma ead com treinamento de todos os modulos

22.1 do sistema contratado

222 Deve permitir que o aluno (professor, secretario etc.) possa acessar a plataforma pelo
"™ | celular ou computador.

223 Deve permitir que ao final do curso possa ser impresso o certificado de conclusao do

mesmo com a especificacdo da carga horéria.

23.DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

23.1 A contratagdo em aprego se enquadra perfeitamente no dispositivo em que a lei classifica
como licitacdo dispensavel, pois a justificativa da contratacdo ja delineada neste Termo, fica
caracterizada a utilizacdo dessa modalidade licitatoria.

23.2 Nesse sentido, segundo a Lei n® 14.133/2021, em tais hipoteses, a administracdo pode
efetivamente realizar a contratagao direta para o servico pretenso, mediante dispensa de licitagao,
conforme art. 75, inc. II do referido diploma, no sentido de que “¢ dispensavel a licitacdao para
contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de
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outros servi¢os e compras”. Atualmente esse valor restar atualizado para R$ 62.725,59 (sessenta
e dois mil, setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos), nos termos do Decreto
Federal n° 12.343, de 30 de dezembro de 2024

23.3 Assim, sugere-se a formalizagdo de processo de dispensa de licitacdo para a prestagdo do
objeto acima especificado, visando ao atendimento dos principios da economicidade e
preservando a competitividade, lembrando que a economia de escala estd sendo levada em
consideragdo, conforme disposto no art. 18, inc. VII c¢/c o art. 23, da Lei n° 14.133/2021,
prevalecendo, portanto, no presente caso, a economicidade como interesse desta municipalidade.
23.4 A dispensa do Estudo Técnico Preliminar (ETP) encontra amparo legal no Art. 72, inciso I,
que estabelece a faculdade de sua elaborag@o. No presente caso, a contratagdo se enquadra nas
hipoteses de dispensa pelo valor, envolvendo uma necessidade clara e incontestavel da
administragdo publica. A exigéncia do ETP, nesta situagdo, seria uma formalidade desnecessaria
que poderia acarretar custos adicionais e comprometer a agilidade do processo administrativo.
Assim, a dispensa do ETP ndo apenas se justifica como uma medida eficiente, ao evitar 6nus
excessivos, mas também permite a celeridade processual, garantindo que as necessidades da
administragdo sejam atendidas de forma tempestiva e eficaz.

23.5 Por tudo exposto, resta provado que a Dispensa de Licitagdo para a prestacdo de servico
pretendido, mostra-se viavel e indispensavel. Desse modo, a hipotese tratada apresenta-se como
um dos casos em que a administracdo pode (e deve) efetivamente dispensar o processo licitatorio,
realizando a contratagdo direta, com fundamento no normativo alhures citado.

24. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

24.1. A Prefeitura Municipal de Lajeado Novo, na condi¢do de Contratante, compromete-se a
cumprir as seguintes obrigacdes para garantir a execucdo eficiente dos servigos contratados:

a) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
servidor especialmente designado.

b) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que a CONTRATADA venha a solicitar
para a execucao do objeto contratado.

¢) Atestar a qualidade dos servigos/fornecimento executados pela CONTRATADA.

d) Comunicar a contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a critério, exijam
medidas corretivas por parte daquela.

e) Rejeitar qualquer servigco/fornecimento executado equivocadamente ou em desacordo
com o Termo de Referéncia e Contrato.

f) Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento
das obrigacdes assumidas pela contratada.

g) Verificar a regularidade fiscal da CONTRATADA antes do pagamento.

h) Efetuar os pagamentos a contratada, de acordo com a forma e prazo estabelecidos neste
instrumento, observando as normas administrativas e financeiras em vigor;

25. OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Executar os servicos constantes do presente objeto em conformidade com as
especificagdes e prazos determinados neste Termo de Referéncia;

b) Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a prestacdo do servigo. A fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela Contratante ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA;
¢) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do servigo;
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d) Comunicar previamente 8 CONTRATANTE, por escrito, a ocorréncia de qualquer
fato impeditivo ou relevante a execucao do contrato, sem prejuizo de prévia comunicagao
verbal dos fatos, caso a situagdo exija imediata providéncia por parte da
CONTRATANTE;

e) Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e
fiscais resultantes da execucao dos servicos;

f) Manter durante a vigéncia do contrato as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo
exigidas para a contratagdo, comprovando-as a qualquer tempo, mediante solicitacdo da
CONTRATANTE.

g) Fornecer suporte e atendimento continuo, respeitando os prazos estabelecidos para
entrega de materiais e ajustes solicitados pela Prefeitura.

h) Nomear preposto com poderes para dirimir todas as questdes contratuais.

i) Prestar consultoria e assessoria técnica nas atividades de planejamento, execucao,
monitoramento e prestacao de contas dos recursos vinculados ao Fundo Municipal de
Saude, conforme as normativas vigentes.

j) Apoiar a Secretaria Municipal de Satide na gestdo e operacionaliza¢do dos sistemas
eletronicos do Governo Federal.

k) Identificar oportunidades de captacio de recursos, por meio da elaboragdo e submissao
de projetos e propostas junto aos sistemas e programas governamentais.

1) Elaborar diagnosticos financeiros e administrativos para subsidiar a tomada de decisdo
na gestdo dos recursos da satde, incluindo a identificacdo de fragilidades e proposi¢ao de
solugdes.

m)Auxiliar no gerenciamento e na execu¢do de convénios e contratos de repasse,
garantindo o cumprimento das exigéncias legais e regulamentares.

n) Realizar o monitoramento das obras financiadas com recursos da saude, incluindo o
acompanhamento dos cronogramas fisico-financeiros e a elaboragdo de relatorios
gerenciais.

0) Apoiar na elaboracdo e envio das prestagcdes de contas, garantindo a correta
documentagao e cumprimento dos prazos estabelecidos pelos 6rgaos fiscalizadores.

p) Capacitar os servidores da Secretaria Municipal de Saude, promovendo treinamentos
para o uso adequado dos sistemas e procedimentos financeiros e administrativos
aplicaveis.

q) Zelar pela observancia da legislacdo vigente e das normativas expedidas pelos 6rgaos
competentes, garantindo a transparéncia e legalidade dos processos.

r) Fornecer relatorios periddicos das atividades realizadas, com indicagdo de avancos,
dificuldades encontradas e sugestdes de melhoria.

s) Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes a que tiver acesso
durante a execu¢do do contrato, nos termos da legislagcdo aplicavel.

t) Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos servigos
prestados, conforme as exigéncias do contrato e da Administracao Publica.

u) Indicar profissional técnico responsavel pelo acompanhamento dos servigos, que
devera estar disponivel para reunides e esclarecimentos sempre que solicitado pela
Secretaria Municipal de Saude.

v) Atender a eventuais recomendacdes dos oOrgdos de controle e fiscalizacdo,
implementando as adequagdes necessarias.
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w) Executar as atividades dentro dos principios da economicidade, eficiéncia e
efetividade, promovendo a melhoria dos processos administrativos e financeiros da
Secretaria Municipal de Saude.

26. DAS SANCOES E MULTAS CONTRATUAIS

I. A contratada serd responsabilizada administrativamente pelas infragdes cometidas
estabelecidas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021 conforme o caso.

I1. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no art. 156 da
Lei Federal n° 14.133/2021 as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c¢) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

A sanc¢do prevista na alinea “a”, sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa
prevista no inciso I do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave.

III. A multa prevista na alinea “b”, calculada na forma do contrato, ndo poderd ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
do contrato celebrado com contratacao direta e serd aplicada ao responsavel por qualquer
das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021.

IV. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 8.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista na alinea “b”.

V. A aplicacdo das penalidades serd precedida da concessdo da oportunidade de ampla
defesa por parte da CONTRATANTE, na forma da Lei.

27. VIGENCIA DA CONTRATACAO
I. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de assinatura do Contrato.

28. DO PAGAMENTO

I. O pagamento sera efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias, contados a partir da
data de apresentagdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo Setor competente da
CONTRATANTE pelo servidor designado para este fim, de acordo com as normas de
execucao orgamentaria e financeira.

I1. Até o quinto dia util de cada més, a contratada devera apresentar ao fiscal do contrato,
a nota Fiscal ou Fatura mensal dos servigos prestados no més anterior, em nome da
empresa ¢ em duas vias, no minimo.

III. pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE a CONTRATADA, através de
deposito em conta corrente indicada pela CONTRATADA.

IV. O pagamento estard condicionado apresentagdo da REGULARIDADE FISCAL DA
EMPRESA.

V. Caso os pagamentos sejam efetuados apds o prazo estabelecido no subitem 10.1, por
culpa da CONTRATANTE, serdo devidos encargos moratorios a taxa nominal de 6%
a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, desde
que, para tanto, ndo tenha concorrido a CONTRATADA.

Rua Anita Viana, n? 43, Centro, Lajeado Novo - MA. CEP 65.937-000.
Pagina 47 de 48



ESTADO DO MARANHAO
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAJEADO NOVO

VI. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM =
Encargos moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o
pagamento ¢ a do efetivo pagamento; 1 = Indice de compensacio financeira =
0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

VII.A CONTRATANTE ndo pagard multa por atraso no pagamento do fornecimento
cobrados através de documentos ndo habeis, total ou parcialmente, bem como por motivo
de pendéncia ou descumprimento de obrigagdes contratuais.

VIII. A Nota Fiscal que for apresentada com erro serda devolvida a contratada para
retificacdo e reapresentacao.

29. DA FISCALIZACAO

I. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, esta contratagdo sera fiscalizada
por servidor formalmente instituido a quem cabera exercer as atribui¢des previstas, nos termos
do art. 117 da Lei Federal n°® 14.133/2021

II. A fiscaliza¢do ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer
irregularidades, imperfei¢des técnicas, vicios ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, inclusive perante terceiros, ndo implicando corresponsabilidade do CONTRATANTE
ou de seus agentes diante destes.

30. DO CONTROLE E ALTERACAO DE PRECOS
I. Durante a vigéncia do contrato, os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis.

31. DAS DISPOSICOES FINAIS
I. Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo,
tomando-se como base a Lei 14.133/21.

Lajeado Novo/MA, 10 de fevereiro de 2025.

Ronis da Costa Santos
Secretario Municipal de Educacao
Prefeitura de Lajeado Novo
Portaria 06/2025 — GAB/PMLN/MA
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DESPACHO

APROVO o Termo de Referéncia.

Encaminhe-se a Secretaria de Administracdo para a realizagdo de Pesquisa
Mercadolédgica e demais providéncias para atendimento do pleito.

Lajeado Novo, 17 de fevereiro de 2025.

PREFEITURA MUNICIPAL DE LAJEADO NOVO
Itaires Lobo Santos de Andrade
Prefeito Municipal

Rua Anita Viana, 43, centro, Lajeado Novo - MA / CEP 65.937-000
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAJEADO NOVO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
SETOR DE COMPRAS

OFICIO N° 97/2025 - SEMED/MA

Lajeado Novo/MA, 20 de fevereiro de 2025.

A Sua Senhoria

Representante legal da empresa

L M DE OLIVEIRA & CIA LTDA
Rua Olavo Bilac, n° 226, Centro.
Ananas — TO. CEP 77.890-000.
CNPJ n°: 40.434.377/0001-73

ASSUNTO: Pesquisa Mercadolégica — Proposta de Pregos

Prezado Sr. Representante,

A Prefeitura de Lajeado Novo/M realizara procedimento de contratacio de empresa
prestacdo dos servicos de implantacio, licenciamento, manutencio, atendimento online e
presencial, de sistema de gestio escolar, de interesse da Secretaria de Educacio de Lajeado
Novo, em conforme condigdes, especificacdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia,
em anexo.

Diante do exposto, solicito que a empresa apresente proposta de prego, caso tenha
interesse em executar o servigo supracitado por um periodo de 12 (doze) meses.

Por fim, esclarego que a proposta devera ser enviada no prazo impreterivel de até 08
(oito) dias corridos para o e-mail lajeadonovo.cpl@gmail.com e/ou protocolo da Prefeitura
Municipal de Lajeado Novo, localizada na Rua Anita Viana, n° 43, Centro, Lajeado Novo — MA,
CEP: 65.937-000.

Diante o exposto, aguardamos Vossa Proposta de Precos, oportunidade em que
renovamos os votos de estima ¢ consideracio.

Dayane Silva Reis
Port. 024/2025 - PMLN/MA



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO A A DATA DE ABERTURA
e COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | f5a0% A

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
L M DE OLIVEIRA & CIALTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
ELIEME SYSTEM EPP

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

18.13-0-99 - Impressdo de material para outros usos

18.21-1-00 - Servigos de pré-impressao

18.22-9-01 - Servigos de encadernagao e plastificagao

18.22-9-99 - Servigos de acabamentos graficos, exceto encadernagao e plastificagao
18.30-0-03 - Reproducao de software em qualquer suporte

32.99-0-03 - Fabricagao de letras, letreiros e placas de qualquer material, exceto luminosos
49.23-0-02 - Servigo de transporte de passageiros - locagdao de automéveis com motorista
58.12-3-01 - Edigao de jornais diarios

61.10-8-03 - Servigos de comunicagao multimidia - SCM

62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.01-5-02 - Web design

62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndao-customizaveis
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao
63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e servigos de hospedagem na internet
63.19-4-00 - Portais, provedores de contetido e outros servigos de informagao na internet
69.20-6-01 - Atividades de contabilidade

69.20-6-02 - Atividades de consultoria e auditoria contabil e tributaria

71.19-7-01 - Servigos de cartografia, topografia e geodésia

73.11-4-00 - Agéncias de publicidade

73.12-2-00 - Agenciamento de espagos para publicidade, exceto em veiculos de comunicagao

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R OLAVO BILAC 226 e

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
77.890-000 CENTRO ANANAS TO
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
LMASSESSORIAESERVICOS@GMAIL.COM (63) 9209-3731

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

*kkkk

SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 18/01/2021

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL

*kkkkkkk *kkkkkkk

Aprovado pela Instru¢do Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAOQ | 041/ 0% ASERTURA
40.434.377/0001-73 18/01/2021
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
L M DE OLIVEIRA & CIALTDA

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

73.19-0-04 - Consultoria em publicidade

74.20-0-01 - Atividades de producgao de fotografias, exceto aérea e submarina

74.20-0-04 - Filmagem de festas e eventos

74.20-0-05 - Servigos de microfilmagem

77.11-0-00 - Locagao de automoveis sem condutor

77.19-5-99 - Locacgao de outros meios de transporte nao especificados anteriormente, sem condutor
77.29-2-02 - Aluguel de moéveis, utensilios e aparelhos de uso doméstico e pessoal; instrumentos musicais
77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritérios

77.39-0-03 - Aluguel de palcos, coberturas e outras estruturas de uso temporario, exceto andaimes
80.20-0-01 - Atividades de monitoramento de sistemas de seguranga eletronico

82.11-3-00 - Servigos combinados de escritorio e apoio administrativo

82.19-9-01 - Fotocopias

82.19-9-99 - Preparagao de documentos e servigos especializados de apoio administrativo ndao especificados
anteriormente

82.30-0-01 - Servigos de organizagao de feiras, congressos, exposigoes e festas

82.99-7-99 - Outras atividades de servigos prestados principalmente as empresas nao especificadas anteriormente
85.99-6-03 - Treinamento em informatica

95.11-8-00 - Reparagado e manutencado de computadores e de equipamentos periféricos

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R OLAVO BILAC 226 Ik

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
77.890-000 CENTRO ANANAS TO
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
LMASSESSORIAESERVICOS@GMAIL.COM (63) 9209-3731

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

*kkkk

SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 18/01/2021

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
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Aprovado pela Instru¢do Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Pagina: 2/2


talitatavares
Lápis


ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAJEADO NOVO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
SETOR DE COMPRAS

OFICIO N° 98/2025 - SEMED/MA

Lajeado Novo/MA, 20 de fevereiro de 2025.

A Sua Senhoria

Representante legal da empresa

CASTRO & CRUZ LTDA

Av. Conego Jodo Lima, n° 68, Lote 14, Quadra 90, Vila Nova.
Araguaina — TO. CEP 77.818-255.

CNPJ n°: 05.772.502/0001-54.

ASSUNTO: Pesquisa Mercadolégica — Proposta de Pregos

Prezado Sr. Representante,

A Prefeitura de Lajeado Novo/M realizara procedimento de contratacio de empresa
prestacdo dos servicos de implantacio, licenciamento, manutencio, atendimento online e
presencial, de sistema de gestio escolar, de interesse da Secretaria de Educacio de Lajeado
Novo, em conforme condigdes, especificacdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia,
em anexo.

Diante do exposto, solicito que a empresa apresente proposta de prego, caso tenha
interesse em executar o servigo supracitado por um periodo de 12 (doze) meses.

Por fim, esclarego que a proposta devera ser enviada no prazo impreterivel de até 08
(oito) dias corridos para o e-mail lajeadonovo.cpl@gmail.com e/ou protocolo da Prefeitura

Municipal de Lajeado Novo, localizada na Rua Anita Viana, n° 43, Centro, Lajeado Novo — MA,
CEP: 65.937-000.

Diante o exposto, aguardamos Vossa Proposta de Precos, oportunidade em que
renovamos os votos de estima ¢ consideracio.

Dayane Silva Reis
Port. 024/2025 - PMLN/MA



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO A A DATA DE ABERTURA
B e e COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | §5a0F A

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
CASTRO & CRUZ LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
INFOSYSTEM - TECNOLOGIA DA INFORMACAO ME

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV CONEGO JOAO LIMA 68 LOTE 14 QUADRA90

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
77.818-255 VILANOVA ARAGUAINA TO
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

JBRINGEL@GMAIL.COM (63) 3415-1600/ (63) 3415-1601

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAJEADO NOVO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
SETOR DE COMPRAS

OFICIO N° 99/2025 - SEMED/MA

Lajeado Novo/MA, 20 de fevereiro de 2025.

A Sua Senhoria

Representante legal da empresa

ERGON DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
Av. Brasil, n° 699, Lote 16, Quadra 05, Setor Coimbra.

Araguaina — TO. CEP 77.826-566.

CNPJ n°: 07.467.975/0001-73.

ASSUNTO: Pesquisa Mercadolégica — Proposta de Pregos

Prezado Sr. Representante,

A Prefeitura de Lajeado Novo/M realizara procedimento de contratacio de empresa
prestacdo dos servicos de implantacio, licenciamento, manutencio, atendimento online e
presencial, de sistema de gestio escolar, de interesse da Secretaria de Educacio de Lajeado
Novo, em conforme condigdes, especificacdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia,
em anexo.

Diante do exposto, solicito que a empresa apresente proposta de prego, caso tenha
interesse em executar o servigo supracitado por um periodo de 12 (doze) meses.

Por fim, esclarego que a proposta devera ser enviada no prazo impreterivel de até 08
(oito) dias corridos para o e-mail lajeadonovo.cpl@gmail.com e/ou protocolo da Prefeitura
Municipal de Lajeado Novo, localizada na Rua Anita Viana, n° 43, Centro, Lajeado Novo — MA,
CEP: 65.937-000.

Diante o exposto, aguardamos Vossa Proposta de Precos, oportunidade em que
renovamos os votos de estima ¢ consideracio.

Dayane Silva Reis
Port. 024/2025 - PMLN/MA
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MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
ERGON DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
ERGON SISTEMAS EPP

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

18.13-0-99 - Impressdo de material para outros usos

46.51-6-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informatica

47.61-0-03 - Comércio varejista de artigos de papelaria

62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao
85.50-3-02 - Atividades de apoio a educagao, exceto caixas escolares

85.99-6-03 - Treinamento em informatica

85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

95.11-8-00 - Reparagado e manutencado de computadores e de equipamentos periféricos

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
AV BRASIL 699 LOTE 16 QUADRAO5

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
77.826-566 SETOR COIMBRA ARAGUAINA TO

ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
FINANCEIROERGON@GMAIL.COM (63) 3415-2323

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
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!S) Castro & Cruz Ltda
ystem

COTAGAO DE PREGO

A
Prefeitura Mul. De Lajeado Novo- MA
Secretaria Mul. De Educagéo de Lajeado Novo- MA

Av. Conego Jodo Lima, 68 - Vila Nova - CEP 77823-010
Araguaina -TO

Item

Descricdo

Unid

Quant

Prego Mensal

Preco Total

01

Servigos de implantagdo, migracdo de dados
existentes nos sistemas em uso atualmente pela
prefeitura, ou do censo. Treinamento presencial de
todos os usuarios e parametrizagoes iniciais

SV

01

R$4.000,00

R$4.000,00

02

Servigos de licenciamento, manutencao, atendimento
online dos Médulos Pedagégicos: Cadastro de
Escola, Controle atas e reunides, Cadastro de
alunos, Estrutura Curricular, Controle de vagas e
matriculas online, Sistema Presenca Bolsa Familia,
Integragé@o Censo Escolar.

Recursos Humanos: Cadastro de servidores,
Controle de cargos e fungbes com Modulagéo,
definigéo de perfis de acesso. Gestédo completa dos
profissionais cadastrados na unidade escolar.

Diario escolar web: Plano de aula integrado a
BNCC, registro de frequéncia e contetdo da aula,
Registro de notas e conceitos, relatério de
acompanhamento individual por aluno.

APP Aluno: Visualizagdo de notas, informativo de
faltas, conteudo de aulas, Agenda de avisos.

Mural da Escola: Envio de recados para alunos e ou
responsaveis.

APP Diario Escolar ON/OFFLINE: possibilita que os
professores registrem a frequéncia, conteudo das
aulas e notas dos alunos, mesmo sem acesso a
internet.

Médulo Aulas/Atividades a distancia: Portal online
para  professores  registrarem,  agendarem
aulas/atividades para alunos, com incluséo de
questionarios, video aulas, link, e arquivos para
download. Portal do aluno para acesso as atividades,
forum para perguntas ao professor para duvidas
sobre as aulas. Modulo Aulas/Atividades no
Aplicativo do aluno.

. Médulo Administrativo: Controle financeiro,
Fontes de recurso, estoque, Cotagdo de compras,
Fornecedores, Transporte escolar, Merenda escolar e
biblioteca.

MESES

12

R$ 4.000,00

R$ 48.000,00




. Médulo para gerenciar eventos e
formag6es continuadas: Plataforma para controle
de eventos e formagdes continuadas. Inscri¢édo
online, leitura de QRcode e emissao de certificados.

. Médulo Avaliagao funcional do servidor:
Mediante questionarios aplicados, € possivel
identificar e avaliar as habilidades de forma eficiente.

. Médulo corretor de provas: Método de
correcdo de provas por meio de aplicativo do
professor com leitura de gabarito.

. Médulo porta de transparéncia: Com
acesso facil e atualizacdo constante, fornece
informacdes claras sobre a gestdo financeira da
escola, incluindo investimentos e despesas.

. Médulo prestacao de contas: Simplifique a
gestdo financeira das unidades escolares, tenha

controle das receitas e despesas.

VALOR TOTAL R$ 52.000,00

Esta proposta tem validade de 60 dias.

Araguaina- TO, 25 de fevereiro de 2025.

Atenciosamente,

/
|
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Bringel
STEM

Josevaldo Bringel
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Prefeitura Municipal de Lajeado Novo- MA

PROPOSTA ORCAMENTARIA

Razéo Social: LM DE OLIVEIRA & CIA LTDA

CNPJ: 40.434.377/0001-73

Endereco: RUA SAO DOMINGOS N° 80, CHAPADINHA |, ANANAS/TO
Telefone: (63) 99209-3731

E-mail: Imassessoriaeservicos@gmail.com

Objeto abaixo descrito, conforme solicitacao:

Item | Qtd. Und. Descricao \L/J?]lﬁr Vé\é?irngotlil
01 01 SV  [Servicos de implantacdo, migracdo de R$4.000,00 R$4.000,00
dados existentes nos sistemas em uso
atualmente pela prefeitura, ou do censo.
Treinamento presencial de todos o0s
Usuarios e parametrizacdes iniciais
02 12 Servicos de licenciamento, manutencdo, R$3.900,00 R$46.800,00

Meses ; . p
atendimento online dos Maoddulos

Pedagogicos: Cadastro de Escola,
Controle atas e reunides, Cadastro de
alunos, Estrutura Curricular, Controle de
vagas e matriculas online, Sistema
Presenca Bolsa Familia, Integracéo
Censo Escolar.

Recursos Humanos: Cadastro de
servidores, Controle de cargos e fungcdes
com Modulagéo, definicdo de perfis de

acesso. Gestao completa dos
profissionais cadastrados na unidade
escolar.

Diario escolar web: Plano de aula
integrado a BNCC, registro de
frequéncia e conteudo da aula, Registro
de notas e conceitos, relatério de
acompanhamento individual por aluno.
APP Aluno: Visualizacdo de notas,
informativo de faltas, contetudo de aulas,
Agenda de avisos.

Mural da Escola: Envio de recados paral
alunos e ou responsaveis.

APP Diario Escolar ON/OFFLINE:
possibilita que os professores registrem
a frequéncia, conteudo das aulas e
notas dos alunos, mesmo sem acesso &
internet.

Mdédulo Aulas/Atividades a distancia:
Portal online para professores
registrarem, agendarem aulas/atividades
para alunos, com inclusdo de



mailto:lmassessoriaeservicos@gmail.com

guestionarios, video aulas, link, e
arquivos para download. Portal do aluno
para acesso as atividades, férum paral
perguntas ao professor para duvidas
sobre as aulas. Modulo Aulas/Atividades
no Aplicativo do aluno.

. Modulo Administrativo: Controle
financeiro, Fontes de recurso, estoque,
Cotacdo de compras, Fornecedores,
Transporte escolar, Merenda escolar e
biblioteca.

. Modulo para gerenciar eventos
e formacbes continuadas: Plataforma
para controle de eventos e formacbes
continuadas. Inscricdo online, leitura de
QRcode e emissao de certificados.

. Moédulo Avaliacdo funcional do
servidor: Mediante questionarios
aplicados, € possivel identificar e avaliar
as habilidades de forma eficiente.

. Modulo corretor de provas:
Método de correcdo de provas por meio
de aplicativo do professor com leitura de
gabatrito.

. Mdédulo porta de transparéncia:
Com acesso facil e atualizacédo
constante, fornece informacbes claras
sobre a gestdo financeira da escola,
incluindo investimentos e despesas.

Modulo prestacdo de  contas:
Simplifique a gestdo financeira das
unidades escolares, tenha controle das
receitas e despesas.

TOTAL DOS SERVICOS OFERECIDOSR$ 50.000,00

Prazo para o inicio dos servicos: 10 (dez) dias ap6s emissédo da ordem de servicos.
Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Anands - TO, em 26 de fevereiro de 2025.

1 20k

LM DE OLIVEIRA
CNPJ: 40.434.377/0001-73

-

TLM DE OLIVEIRA & CIA LTDA!
CNPJ: 40.434.377/0001-73
RUA SAO DOMINGOS N° 80
[CHAPADINHA | - ANANASITO)




= N ERGON DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA

—— CNPJ: 07.467.975/0001-73
ol AVENIDA BRASIL, N°699, SETOR COIMBRA- ARAGUAINA-TO
INSCRICAO ESTADUAL:29.450.456-7 INSCRICAO MUNICIPAL:5616

U= LJ]l | FONE(63) 3415-2323
SISTEMRS EMAIL: financeiroergon@gmail.com [ www.ergonsistemas.com.br

COTACAO DE PRECO

A Prefeitura Municipal de Lajeado Novo — MA
Secretaria Mul. De Educacao de Lajeado Novo — MA

VALOR

ITEM OBJETO UND | ONT MENSAL

VALOR
ANUAL

Servicos de implantagcdo, migracdo de dados existentes
nos sistemas em uso atualmente pela prefeitura, ou do
censo. Treinamento presencial de todos os usuarios e
parametrizacdes iniciais

01 SV 01 R$0,00

R$0,00

Servigos de licenciamento, manutengdo, atendimento
online dos Mddulos Pedagogicos: Cadastro de Escola,
Controle atas e reunides, Cadastro de alunos, Estrutura
Curricular, Controle de vagas e matriculas online,
Sistema Presenca Bolsa Familia, Integracdo Censo
Escolar.

Recursos Humanos: Cadastro de servidores, Controle
de cargos e funcdes com Modulacdo, definicdo de perfis
de acesso. Gestdo completa dos profissionais
cadastrados na unidade escolar.

Diario escolar web: Plano de aula integrado a BNCC,
registro de frequéncia e contetdo da aula, Registro de
notas e conceitos, relatério de acompanhamento
individual por aluno.

APP Aluno: Visualizagdo de notas, informativo de
faltas, contedo de aulas, Agenda de avisos.

Mural da Escola: Envio de recados para alunos e ou
02 | responsaveis. MES | 12 | R$3.000,00
APP Diario Escolar ON/OFFLINE: possibilita que os
professores registrem a frequéncia, contetdo das aulas e
notas dos alunos, mesmo sem acesso a internet.

Modulo Aulas/Atividades a distancia: Portal online
para professores registrarem, agendarem
aulas/atividades para alunos, com inclusdo de
questionarios, video aulas, link, e arquivos para
download. Portal do aluno para acesso as atividades,
férum para perguntas ao professor para davidas sobre as
aulas. Modulo Aulas/Atividades no Aplicativo do aluno.

. Modulo Administrativo: Controle financeiro,
Fontes de recurso, estoque, Cotacdo de compras,
Fornecedores, Transporte escolar, Merenda escolar e
biblioteca.

. Modulo para gerenciar eventos e formacoes
continuadas: Plataforma para controle de eventos e

R$36.000,00




< ERGON DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
- CNPJ: 07.467.975/0001-73
- AVENIDA BRASIL, N°699, SETOR COIMBRA- ARAGUAINA-TO
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E-FR ST FonEe63) 3415-2323

SISTEMRS EMAIL: financeiroergon@gmail.com [ www.ergonsistemas.com.br

formagOes continuadas. Inscricdo online, leitura de
QRcode e emissdo de certificados.

. Médulo Avaliacdo funcional do servidor:
Mediante questionarios aplicados, é possivel identificar
e avaliar as habilidades de forma eficiente.

. Moédulo corretor de provas: Método de
corregdo de provas por meio de aplicativo do professor
com leitura de gabarito.

. Moédulo porta de transparéncia: Com acesso
facil e atualizacdo constante, fornece informacdes claras
sobre a gestdo financeira da escola, incluindo
investimentos e despesas.

. Modulo prestacdo de contas: Simplifique a
gestdo financeira das unidades escolares, tenha controle
das receitas e despesas.

Valor Total R$

36.000,00

Validade da proposta é 60 (sessenta) dias.
Araguaina — TO, 26 de fevereiro de 2025.

Atenciosamente,

ERGON DESEN(IOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
CNPJ n2 07.467.975/0001-73
Luciano de Queiroz Vieira
CPF: 995.081.411-15

(57 467.975/0001-73 |
ERGON DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
Av. Brasil, n° 699-Lt. 16, Qd. 05
Setor Coimbra - CEP 77826-566
| ARAGUAINA-TO ]




ESTADO DO MARANHAO
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAJEADO NOVO

PROCESSO N° 20/2025 - PMLN
DISPENSA N° 06/2025 — PMLN

AVISO DE DISPENSA

A Prefeitura Municipal de Lajeado Novo/MA, através da Secretaria
Municipal de Educacéo torna publico que realizard Contratacdo Direta por dispensa de
licitacdo, nos termos do art. 75, Il da Lei 14.133/21, ocasido em que solicita aos
interessados que apresentem propostas de precos para a prestacdo dos servicos de
implantagéo, licenciamento, manutencgéo, atendimento online e presencial, de sistema de
gestdo escolar, de interesse da Secretaria de Educacao de Lajeado Novo, em conforme
condicdes, especificagdes e exigéncias estabelecidas no termo de Referéncia anexo.

Por fim, esclareco que a Proposta devera ser enviada para o e-mail
lajeadonovo.cpl@gmail.com e/ou protocolada na sede da Prefeitura Municipal de
Lajeado Novo/MA, localizada na Rua Anita Viana, n° 43, Centro, Lajeado Novo — MA.
CEP 65.937-000, em até 03 (trés) dias Uteis a contar desta data.

ANEXO | - Termo de Referéncia.

Lajeado Novo, 07 de margo de 2025.

Atenciosamente,

Ronis da Costa Santos
Secretario Municipal de Educacéo
Prefeitura de Lajeado Novo
Portaria 06/2025 — GAB/PMLN/MA

Rua Anita Viana, n® 43, Centro, Lajeado Novo - MA. CEP 65.937-000.
Pagina 1 de 49
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ESTADO DO MARANHAO
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAJEADO NOVO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa a contratagdo de empresa para a prestacdo dos servicos
de implantagéo, licenciamento, manutengdo, atendimento online e presencial, de sistema de
gestdo escolar, de interesse da Secretaria de Educacdo de Lajeado Novo.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A modernizacdo da gestdo escolar é essencial para garantir a eficiéncia administrativa e
pedagoOgica das instituicdes de ensino. Nesse contexto, a contratagdo de uma empresa
especializada na implantacdo, licenciamento, manutencédo e atendimento (online e presencial) de
um sistema de gestdo escolar se faz necessaria para aprimorar 0s processos educacionais e
administrativos, proporcionando maior transparéncia, seguranca e acessibilidade aos gestores,
professores, alunos e responsaveis.

2.2. O sistema de gestdo escolar a ser contratado contemplara diversos modulos fundamentais
para a organizagdo e execucdo das atividades escolares, garantindo maior eficiéncia na gestdo de
informacdes e na tomada de decisdes.

2.3. Dessa forma, a contratagdo desse sistema de gestdo escolar é imprescindivel para a
modernizacdo e aprimoramento das instituicbes de ensino, promovendo maior controle,
seguranca, eficiéncia e acessibilidade na administracdo escolar. Além disso, possibilita a
integracdo e organizagdo dos processos educacionais, contribuindo diretamente para a
melhoria da qualidade do ensino e do acompanhamento pedagdgico dos alunos.

3. DESCRICAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. A prestacéo dos servicos de implantacéo, licenciamento, manutencéo, atendimento online e
presencial, de sistema de gestdo escolar, de interesse da Secretaria de Educacéo de Lajeado Novo,
devera ser realizada nos seguintes modulos:

a) Pedagdgico: Cadastro de escolas, controle de atas e reunides, cadastro de alunos, estrutura
curricular, controle de vagas/turmas, gestdo de notas, matriculas presenciais e online, integracédo
com o Censo Escolar, sistema Presenca Bolsa Familia e envio de mensagens para alunos e
responsaveis.

b) Recursos Humanos: Cadastro de servidores, controle de cargos e funcdes com modulacéo,
definicéo de perfis de acesso, garantindo a seguranca das informacdes e o controle adequado dos
recursos humanos da instituicdo.

c) Diério Escolar Web: Integragdo com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), registro
de frequéncia e contetdo das aulas, lancamento de notas e conceitos, e relatério de
acompanhamento individualizado para cada aluno, permitindo um monitoramento mais efetivo
do desempenho académico.

d) APP Aluno: Funcionalidades para visualizacdo de notas, informacdes sobre faltas, contetido
das aulas, agenda de avisos e mural da escola para envio de recados e comunicagao eficiente entre
alunos, professores e responsaveis.

e) Modulo Aulas/Atividades a Distancia: Portal online para que professores possam registrar e
agendar aulas/atividades, incluir questionarios, video aulas, links e arquivos para download. Os
alunos terdo acesso via portal ou aplicativo, com férum para perguntas e ddvidas sobre as aulas.

f) Modulo Administrativo: Controle financeiro, gestdo de fontes de recursos, controle de
estoque, cotacdo de compras, fornecedores, transporte escolar, merenda escolar e biblioteca,
garantindo a transparéncia e a otimizag¢ao dos recursos publicos.

Rua Anita Viana, n® 43, Centro, Lajeado Novo - MA. CEP 65.937-000.
Pagina 2 de 49



ESTADO DO MARANHAO
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAJEADO NOVO

4. DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO E TREINAMENTO PRESENCIAL

4.1 - Atividades a serem executadas para cada um dos modulos aplicativos, quando couber,
deverdo ser cumpridas as atividades de:

4.1.1. Entrega, instalacdo e configuracdo do médulo;

4.1.2. Customizacgao inicial do modulo aplicativo;

4.1.3. Adequacdo de relatdrios, telas, leiautes e logotipos;

4.1.4. Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;

4.1.5. Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

4.1.6. Adequagdo das férmulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pela
municipalidade.

4.2. Implantagéo inicial de bases de dados e tabelas

4.2.1. Devera compreender a conclusdo da alimentagdo das bases de dados e tabelas para permitir
a utilizacao plena de cada um dos médulos aplicativos. O trabalho operacional de levantamento
dos dados cadastrais que for necessario a implantacdo efetiva do Sistema é de responsabilidade
da Prefeitura, com o suporte da empresa provedora do sistema.

4.2.2. Entenda-se como implantacéo todos os servi¢os necessarios ao normal funcionamento da
Administracéo Direta, Indireta abrangidas, dentre os quais: instalacdo, configuragéo, treinamento
técnico, customizagdo, migragdo e conversdo de informagdes existentes e necessarias a operagéo
dos softwares.

4.2.3. O sistema devera ser implantado em todas as unidades educacionais da rede municipal de
ensino e secretaria municipal de educaco;

4.3 Conversédo dos dados existentes

4.3.1. Esta etapa compreende a importacao, reorganizacdo e reestruturacdo de 100% dos dados
existentes nos sistemas em uso atualmente pela Prefeitura para os sistemas licitados, visando
permitir a utilizagdo plena destas informacdes. Caso a empresa vencedora ndo realize 100% da
importacdo dos dados a mesma tera que digitar todas as informacdes restantes. O trabalho
operacional de levantamento dos dados cadastrais que forem necessérios a implantagéo efetiva
dos sistemas sera de responsabilidade da Prefeitura em conjunto com o suporte da empresa
provedora dos sistemas.

4.3.2. A migracdo e o aproveitamento de dados histdricos e cadastrais informatizados do
Municipio, até a data de execucdo desta fase sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos
sistemas. A empresa Contratada devera providenciar a conversdo dos dados existentes para 0s
formatos exigidos pelos sistemas licitados mantendo a integridade e seguranga dos dados.

4.3.3. Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a contratada devera
providenciar, sem dnus para 0 municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a
verificacdo posterior por parte das secretarias responsaveis pelo objeto do Contrato.

4.3.4. Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informag6es deverdo ser
homologadas pela Prefeitura, através dos departamentos responsaveis pelos dados atuais dos
sistemas.

4.4 Prazo e forma de implantagao

4.4.1. A implantacdo deverd ser iniciada em até 05 (cinco) dias da Autorizacdo de Fornecimento
emitida pelo setor competente e 0 prazo para execugdo das etapas de conversdo, implantacéo e
treinamento de todos os sistemas licitados sera de no maximo 30 (trinta dias) dias, ap6s assinatura
do contrato conforme abaixo:

4.4.2 Para cada um dos sistemas contratados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades
de: conversdo dos dados, disponibilizacdo de acesso aos sistemas nos computadores indicados
pela Secretaria de Municipal de Educacgdo, parametrizacdo, elaboracdo de férmulas de calculos,
adequacao de relatorios e logotipos, estruturacao dos niveis de acesso e habilita¢cdes dos usuarios.
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4.4.3 A implantacdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line em servidores
dedicados de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e
especificagdes minimas dos anexos, todos 0s sistemas contratados;

4.4.4 A prefeitura disponibilizara um servidor da Secretaria Municipal de Educacdo para dirimir
duvidas, acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos e decidir as questdes técnicas
submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas,
encaminhando notificacBes & empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

445 A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecu¢do dos
trabalhos durante toda a execugdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerado infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

4.4.6 — A empresa devera efetuar treinamentos para todos os profissionais envolvidos no sistema,
com 0s seguintes cargos e setores: financeiro, patriménio, transporte, compras, merenda,
pedagdgico, professores, coordenacdo e outros mais que a secretaria de educacdo venha a
solicitar;

4.5 Treinamento e capacitagdo dos usuarios

4.5.1 A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitagao dos
usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacao das diversas funcionalidades de cada um
dos mddulos licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, 0 qual devera conter os
seguintes requisitos minimos:

4.5.2- Conteldo programatico do treinamento;

4.5.2- Publico-alvo;

4.5.3- Registro de listas de presenga com data, nome e assinatura dos participantes;

4.5.4- Processo de avaliagdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

4.5.5- Processo de avaliagdo qualitativa do contetdo e dos instrutores do treinamento;

4.6.6- Fornecimento do material didatico e certificados de participacao.

4.6.7 A Contratada devera treinar os usuarios de cada modulo ou area licitado e os técnicos
responsaveis pela solu¢do na Secretaria de Educacgdo, no periodo de implantagdo, numa carga
horaria minima de 20 (vinte) horas/aula, com os métodos suficientes e adequados para cada
maodulo/processo.

4.6.8 As turmas devem ser dimensionadas por &rea de aplicagdo, sendo que cada turma ndo podera
ter mais de 35 (trinta e cinco) participantes.

4.6.9 O ambiente fisico para o treinamento de cada turma deverd ser disponibilizado pela
Contratante, obedecendo ao critério de um computador para cada participante, disponibilizando
conexdo com a internet em todos os computadores e um video projetor por sala.

5. DOS SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE USO E MANUTENCAO/SUPORTE
TECNICO

5.1 O atendimento as solicitagfes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da
Secretaria de Educacéo e unidades educacionais ou remotamente via telefone, e-mail, ferramenta
de registro de chamados (tickets) e chat, feito por técnico apto a prover o devido suporte ao
sistema, com o objetivo de:

5.1.1 Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacao e utilizagdo dos sistemas;

5.1.2 Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos maédulos,
possibilitando obter 0 maximo de aproveitamento de seus recursos;

5.1.3 Apoiar na anéalise e documentacdo de informagGes a respeito de mudancas na legislacdo
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementagdo destas nos sistemas;
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5.1.4 Apoiar na andlise e documentacgao de informacdes a respeito de mudangas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacgéo destas nos sistemas.

5.2. O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, no horario
de expediente da Prefeitura Municipal. No caso de parada dos sistemas, o atendimento de suporte
devera estar garantido nas 24 horas do dia, inclusive sdbados, domingos e feriados.

5.3. A Contratada deverd fornecer ferramenta on-line para registro das solicitacGes de
atendimento com protocolo de controle, permitindo a Contratante verificar os atendimentos
solicitados em andamento e atendidos, bem como quais usuarios os solicitaram com data e hora
de todos os tramites.

5.4. Os prazos de atendimento serdo determinados em funcdo do nivel de severidade da
ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e devera
ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

X PRAZO DE
SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO
01 Sistema inoperante Até 24 HORAS
02 Problema ou dlvida, restringindo a operagdo do sistema Até 48 HORAS
03 Rroblema ou duvida, prejudicando a operacao do Até 48 HORAS
sistema
04 Criacdo de novos relatorios Até 5 DIAS

5.5 A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a
poder verificar condigdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.
5.6 O servigo de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenca do técnico in loco na
Secretaria de Educacdo, ndo terdo nenhum custo adicional para a prefeitura. E estes deverdo ser
realizados sempre que solicitados pela prefeitura com prazo maximo de 2 dias para que o técnico
esteja no local.

5.7 A contratada devera disponibilizar sistema de atendimento que permita:

5.7.1 abertura de chamados através de E-mail, Chat, Facebook, WhatsApp e pelo préprio sistema
de Help Desk;

5.7.2 A avaliacdo do atendimento por parte da pessoa que esteja recebendo atendimento;

5.7.3 Deve permitir o acompanhamento das solicitagdes por parte do usuério.

5.7.4 Deve permitir que 0 usuario veja o quantitativo de tickets resolvidos e tickets abertos;
5.7.5 Deve permitir o envio de mensagens pelo Chat, Facebook e WhatsApp, mesmo fora do
horario comercial. Estas mensagens devem gerar tickets de atendimento de forma automatica;
5.7.6 O sistema deve conter manual online com todas as funcionalidades do sistema, como opcéo
de busca por palavras;

5.7.7 O sistema deve enviar ao e-mail do usuario um aviso sempre que for alterado ou concluido
0 seu ticket de atendimento;

5.7.8 Em cada tela do sistema deve ter um botdo de ajuda para o usuario, aonde possa mostrar
videos e artigos relacionados a tela em que o usuario esteja no momento.

5.7.8 Deve fornecer atendimentos para duvidas simples dos usuarios utilizando BOT de
atendimento.

6. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E HOSPEDAGEM

6.1 A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os médulos,
sempre que necessario, para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou federal, sem
quaisquer 6nus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual. Estas atualizagdes
deverdo ocorrer de forma automatica, sem que haja interferéncia do usuério.

6.2 A Contratada deverd executar a manutencdo legal e corretiva dos sistemas contratados,
durante a execugdo do contrato, de acordo com as exigéncias a segulir:
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6.2.1 Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
de negdcio, relatorios e integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para conclusao;
6.2.2 Manutenc¢do legal: em caso de mudanca na legislacdo, entre outros, a qual devera ser
elaborada uma programacao para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacao
do sistema e a legislacdo, durante a vigéncia contratual.

6.2.3 Todas as manutengdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da Contratante, que impliquem
em inclusGes de novas fungdes, telas ou relatérios, poderdo ser desenvolvidas e ndo terdo nenhum
custo a mais para 0 municipio além do custo mensal da manutencao, estas inclusdes e melhorias
s0 serdo inseridas no sistema caso haja consenso de que serdo melhorias que podem ser utilizadas
em todas as unidades educacionais.

6.2.4 A Contratada devera garantir e disponibilizar o servidor para hospedagem da solucdo, 24/7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excecdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundancia de servidores (espelhos),
aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de
interrupcdo dos servigos.

6.2.5 A Contratada deveré garantir seguranca e integridade das informagdes de todos os sistemas
e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranca didrias),
gue permitam recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu
funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio. Os backups deverdo ser fornecidos
sempre que solicitado pela contratante.

6.2.6 Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos nao
contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem,
transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da Contratada.

6.2.7 Deverd ser fornecido certificado de participacdo para os participantes que tiverem
comparecido a 85% ou mais das atividades de cada curso.

6.2.8 Em relagdo aos médulos ou areas que envolvam os professores de toda a rede de ensino
escolar, a Contratada devera capacitar a todos os professores e a todos 0s coordenadores, estes,
qguando necessario, ficardo responsaveis de estender as devidas capacitacbes e orientacBes a
futuros professores da rede de ensino.

6.3 A Contratante resguardar-se-a4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
caberd & Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforco.

6.4 O software devera utilizar arquitetura moderna e utilizar de 03 (trés) camadas com banco de
dados relacional, cliente/servidor, sem limitac6es de usuarios;

6.5 A administracdo ndo podera arcar com qualquer custo extra referente a manutencdo ou licenga
de uso do banco de dados;

6.6 O software devera contar sistema backup automatico, realizando no servidor, em computador
estacdo e on-line em algum servidor Web disponibilizado pelo licitante;

6.7 Garantir a comunicacdo entre o cliente e servidor utilizando conexdo criptografada
(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

6.8 A Contratada devera garantir e disponibilizar o servidor para hospedagem da solugdo, 24/7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundancia de servidores (espelhos),
aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de
interrupcdo dos servigos.

6.9 Além de backup automatico, a solucdo devera executar sistema de replicacdo dos dados para
outro servidor reserva, que podera ser acionado em caso de desastre do servidor atual, mantendo-
se uma copia em tempo real do banco de dados da aplicagao.
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6.10 o backup devera ser mantido por 5 anos, com copias diérias, mensais e semestrais e anuais.

7. DA COMISSAO DE CONVOCA(}AO PARA TESTE DE CONFORMIDADE.

7.1 A Secretaria Municipal de Educacdo formara comissdo para avaliar o teste de conformidade
das caracteristicas minimas obrigatdrias do software na qual a empresa antes da adjudicacdo, serd
objeto de avaliacdo de conformidade, ocasido em que devera comprovar que sua oferta (sistema)
atende a todos 0s requisitos técnicos relacionados neste Termo de Referéncia.

7.2 A licitante habilitada com o menor valor sera convocada para apresentar o software para a
comissdo de teste de conformidade, em local e data a ser definida pela Secretaria Municipal de
Educacéo.

7.3 Todos os requisitos técnicos relacionados no Termo de referéncia sdo de atendimento
obrigatério e deverdo ser demonstrados na fase de avaliacdo de conformidade. A proponente
vencedora, na demonstragdo caso ndo atenda a qualquer um dos requisitos especificados sera
desclassificada.

7.4 O teste de conformidade sera realizado pelo corpo técnico da Geréncia de Tecnologia da
Informagdo e deverd ser realizado nas dependéncias da Prefeitura Municipal, em ambiente
destinado para este fim. Os equipamentos utilizados para as demonstracdes durante o teste de
conformidade deverdo ser providenciados pela propria licitante, incluindo, entre outros,
computador, projetos de midia, conexao a internet compativel (tecnologia 3G ou outros), a fim de
se evitar contestacBes quanto a qualidade de tais recursos por parte da licitante;

7.5 Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovacao
em processo de avaliacdo de conformidade, ser& adjudicado o objeto a licitante e a mesma sera
convocada para assinatura de contrato.

7.6 Uma vez a licitante ndo atendendo as especificagGes minimas ou ndo comparecendo no local
e horéario indicado, sua proposta sera recusada e serdo chamadas as licitantes habilitadas com os
menores valores subsequentes, até se chegar a licitante que consiga atender as especifica¢fes do
termo de referéncia.

8. DO VALOR DA CONTRATA(;AO
8.1 - Os valores estimados serdo obtidos mediante pesquisa de precos a ser realizada junto a
empresas do ramo.

VALOR | VALOR

ITEM OBJETO UND | QNT MENSAL | ANUAL

Servicos de implantacdo, migragdo de dados existentes nos
sistemas em uso atualmente pela prefeitura, ou do censo.
Treinamento presencial de todos o0s usuarios e
parametrizac@es iniciais.

Servicos de licenciamento, manutencdo, atendimento online
dos Modulos Pedagdgicos: Cadastro de Escola, Controle
atas e reunides, Cadastro de alunos, Estrutura Curricular,
Controle de vagas e matriculas online, Sistema Presenca
Bolsa Familia, Integracdo Censo Escolar.

Recursos Humanos: Cadastro de servidores, Controle de
cargos e funges com Modulagdo, definicdo de perfis de
02 acesso. Gestdo completa dos profissionais cadastrados na | MES 12 R$ R$
unidade escolar.

Diario escolar web: Plano de aula integrado a BNCC,
registro de frequéncia e conteudo da aula, Registro de notas
e conceitos, relatério de acompanhamento individual por
aluno.

APP Aluno: Visualizagdo de notas, informativo de faltas,
conteddo de aulas, Agenda de avisos.

01
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